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Legende

Zustimmung 75% und
héher

50% - 74% Zustimmung
26% - 49% Zustimmung

Bis 25% Zustimmung

Die sich andernde Altersdurchmischung der Bevolkerung wird kiinftig zu einer
Verénderung der Interventionsgriinde flihren

Altere Menschen werden kiinftig langer zu Hause bleiben und vermehrt Pflege- und
Betreuungsangebote in Anspruch nehmen.

An das Personal des Rettungswesens werden kiinftig durch die Zuwanderung
vermehrt Anspriiche an Fremdsprachen- und Kulturkenntnisse gestellt.

Rettungsdienste werden ihre Standorte an der Bevélkerungsdichte ausrichten, was
kunftig zu einer Konzentration in Stadten fiihrt.

In landlichen Gebieten werden sich durch die weitrdumige Verteilung der Bevélkerung
kiinftig neue Herausforderungen stellen.

Rettungsdienste werden kiinftig ihr Leistungsangebot fir die Anspruchsgruppe «Alter»
gezielt erweitern.

Es wird kiinftig ein Bedarf an geschulten Spezialistinnen und Spezialisten fir altere
Patientinnen und Patienten mit spezifischen Kompetenzen bestehen. Dieses neue
Berufsbild wird die heutigen Berufe im Rettungswesen ergénzen.

Rettungsdienste werden vermehrt mit anderen Dienstleistern (z.B. Spitex, Betreuung)
zusammenarbeiten.

Das Personal des Rettungswesens wird kiinftig vermehrt technische Hilfsmittel fir den
Umgang mit fremdsprachigen Patientinnen und Patienten verwenden.

Das Personal des Rettungswesens wird kiinftig vermehrt Fremdsprachkompetenzen
und Kompetenzen flir den Umgang mit unterschiedlichen Kulturen brauchen.

Die Einsatzmittel und -konzepte fiir stadtische und landliche Gebiete werden sich
kiinftig starker unterscheiden.

Es wird zu einer Zunahme von Notrufen kommen, bei denen zwar keine Lebensgefahr
besteht, aber zeitnahe medizinische oder pflegerische Hilfe notwendig ist.

Notrufe von Personen in psychischen Ausnahmesituationen werden kuinftig
zunehmen.

Die Einsétze der Rettungsdienste werden kiinftig mehr auf das einzelne Individuum
angepasst sein und Patientinnen und Patienten werden dabei kiinftig mehr
einbezogen.

Rettungsdienste werden mehr Riickfragen, Kritik, Beschwerden oder Anzeigen
bekommen.

Rettungsdienste werden neue Leistungen flir die Unterstlitzung vor Ort ohne
zwingenden Transport ins Spital erbringen.

Es werden neue Einsatzformen und -mittel bendtigt, die den Beduirfnissen von
psychischen Beschwerden besser gerecht werden.

Das ganze Personal des Rettungswesens sollte kiinftig vermehrt tiber psychosoziale
Kompetenzen verflgen.

Die Rettungsdienste werden kinftig Spezialistinnen und Spezialisten fir psychosoziale
Probleme bendtigen. Es entsteht ein neues Berufsbild als Weiterbildung.

Das Personal des Rettungswesens benétigt kiinftig vermehrt kommunikative
Kompetenzen.

Um mit Riickfragen und Beschwerden kiinftig besser umzugehen, werden die
Rettungsdienste die Transparenz und die Nachvollziehbarkeit ihrer Einsétze erhéhen.

Durch den technologischen Fortschritt werden die Einsatzkréfte vor Ort kinftig mehr
Leistungen erbringen kénnen.

Neue Transportmittel (z.B. Drohne) werden kinftig die Versorgung erleichtern.

Telemedizin und weitere kiinftige Kommunikationsmittel werden die Zusammenarbeit
zwischen Préklinik und Klinik verandern.

Der Informationsaustausch durch elektronische Patientenakten wird kiinftig die
praklinischen Leistungen und Prozesse verbessern.

Bereits bei der Notrufentgegennahme werden Patientendaten in grésserem Umfang
zur Verfigung stehen.

Das Rettungswesen wird sich kiinftig zunehmend mit Fragen zur Datensicherheit
auseinandersetzten mussen.

Es mussen kinftig vermehrt aus der Gesamtheit der verfligbaren Patientendaten die
flir die Behandlung relevanten Erkenntnisse gezogen werden.

Neuartige, von Patienten verwendete, Messgeréte werden kiinftig kontinuierlich
Patientendaten (z.B. Herzfrequenz, Hauttemperatur) erfassen und werden
automatische Alarmierungen auslosen.

Es werden kiinftig vermehrt kontinuierlich erhobene Messwerte und Daten fiir die
Einsatzkrafte zur Verfligung stehen.

Es stehen kuinftig deutlich mehr Daten fir die Entwicklung von Einsatzkonzepten und
die Qualitatsentwicklung zur Verfligung.
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Mitarbeitende Leitende gesamt

Durch den technologischen Fortschritt wird die Préklinik mehr Leistungen der Klinik

(ibernehmen. 591 335 57% 163 82 50%

Der technische Fortschritt fiihrt zu einer Zentralisierung im Rettungswesen. Es wird

o
kiinftig infolge der notwendigen hohen Investitionen weniger Rettungsbetriebe geben. 163 % 45

Ich fiihle mich durch den technischen Fortschritt bedroht. 501 55 9%

Die Notrufzentralen werden durch neuartige technische Unterstiitzung (z.B. kiinstliche

Intelligenz) kiinftig differenzierter und gezielter disponieren kénnen. 591 288 48 163 nr e

Notarztinnen und Notérzte werden kinftig den Einsatz vor Ort vermehrt per

Videolibertragung unterstiitzen 591 324 & 163 9% Lok
Durch den Einsatz von Telemedizin kénnen Rettungseinsétze kiinftig ganz vermieden
werden: Patientinnen und Patienten werden per Videokommunikation von 501 171 29% 163 47 29%

Rettungssanitéterinnen und Rettungssanitatern oder Notérztinnen und Notérzten
beraten.

Das gesamte Personal des Rettungswesens braucht kiinftig mehr technische

Kompetenzen. 591 417 1% 163 130

Interdisziplinare Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Notarztinnen und

Notarzten, Spitalern und dem Personal des Rettungswesens wird intensiver werden. 591 387 bl 163 146

Wir werden kiinftig technische Spezialistinnen und Spezialisten als neues Berufsbild in

unserem Rettungsdienst bendtigen. 591 255 43%

Das gesamte Personal des Rettungswesens benétigt zusatzliiche Kompetenzen im
Bereich Datenanalyse/-management. 591 297 e 163 103 e

Die Rettungsdienste benétigen eine einheitliche Regelung zur Datensicherheit. 501 517 - 163 149 -

Rettungsdienste bendtigen kiinftig Spezialistinnen und Spezialisten als neues
Berufsbild fir die datenbasierte Entwicklung von Qualitatsmanagement- und 591 396 67% 163 116 71%
Einsatzkonzepten.

Wenn bei einem Notruf mehr Patientendaten zur Verfligung stehen, wird die

Disposition anspruchsvoller. 591 306 52% 163 101 62%

Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale benétigen kiinftig durch automatische
Alarmierungen (z.B Gesundheitsuhr) und personalisierten Gesundheitsdaten vermehrt 591 396 67% 163 116 71%
medizinisches Wissen um Messwerte zu interpretieren.

Der patientenbezogene Informationsaustausch mit Fachleuten im Spital wird kiinftig

zunehmen. 591 409 69% 163 136

Die Leiterinnen und Leiter der Rettungsdienste brauchen kiinftig zusatzliche
Kompetenzen flir die datenbasierte Entwicklung von Qualitdtsmanagement- und 163 135
Einsatzkonzepten.

Wirtschaftliche Entwicklungen
Mitarbeitende Leitende gesamt

N zustmmung 2SO N zustmmung  Zstimmeng
Die Praklinik wird sowohl wirtschaftlich als auch in epidemiologischer Hinsicht kinftig

sinnvoller sein als die stationare Versorgung im Spital. 163 82 50%

Die Annahme, dass die Finanzierungsmodelle von Rettungsdiensten kiinftig

gesamtschwesizerisch vereinheitlicht werden, ist realistisch. 163 36 22%

Die Annahme, dass klinftig die Leistungen von Rettungsdiensten vom

Krankenversicherungsgesetz anerkannt werden, ist realistisch. 163 86 53%

Die Annahme, dass die Kosten flir Rettungsdienste durch gut ausgebildetes Personal,
moderne Infrastruktur und technische Ausriistung kiinftig zwar zunehmen, die 163 51 31%
Gesamtkosten (Préklinik und Klinik) dadurch hingegen sinken werden, ist realistisch.

Durch die Verschiebung von stationdren zu ambulanten Versorgungsmodellen wird

kinftig vermehrt in den Rettungsdienst investiert werden. 163 61 37%

Rettungsdienste werden durch die zunehmende Wichtigkeit der Praklinik kiinftig mehr
Personal benétigen.

Rettungsdienste werden kiinftig vermehrt unter Kostendruck geraten, da sie mehr fir 163 146

Personal und Infrastruktur ausgeben.

Das Personal des Rettungswesens wird leistungsstarker, was sich gesamthaft
gesehen positiv auf die Kostenrechnung des Gesundheitswesens ausschiagt.

163 121 74%

163 Al 44%

Berufsentwicklungen seitens der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Mitarbeitende Leitende gesamt

N zustmmung PSS N zugtimmung  Zestmmng

Im Rettungswesen werden kunftig flexiblere Arbeitsmodelle eingesetzt. 591 422 71% 163 141

Es werden kiinftig vermehrt partnerschaftliche und nicht mehr hierarchische

Arbeitsverhaltnisse verlangt. 591 429 73% 163 108 66%.

Fir Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger im Rettungswesen wird es vielféltigere

und neue Entwicklungs- und Karrieremdglichkeiten geben muissen. 591 499 163 124
Ezrd I\Qﬁrril;it:%c; Cc;ekse ;{:;t;ggz\;verigg;v:rd es vielfaltigere und neue Entwicklungs- 591 562 163 140
E;:z:vgfﬁgg:;e Arbeitsmodelle werden die Anforderungen an die Einsatzplanung 591 500 163 143
SDti:iE/;Aenr:‘orderungen an die Personalrekrutierung und -entwicklung werden kiinftig 591 492 163 148
Eselévsi;i nnge:: g:;i;s;n&i?gze??uchen. um die korperlichen und psychischen 501 454 163 136
Die Durchlassigkeit in der Berufsbildung des Gesundheitswesens wird erhdht werden 591 529 163 136

missen, um somit neue Karrierewege zu schaffen.

Rettungsdienste bendtigen kiinftig neue Spezialistinnen und Spezialisten in der
berufsfeldbezogenen Forschung. Dieses neue Berufsbild erweitert die heutigen Berufe =~ 591 403 68% 163 111 68%
im Rettungswesen.

Personal des Rettungswesens benétigt kiinftig vermehrt Kompetenzen in der

berufsfeldbezogenen Forschung 591 347 59% 163 107 66%

Entwicklungen im Rettungswesen
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Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der préklinisch erbrachten
Leistungen

Die Anzahl der Notrufe, bei welchen zwar eine Hilfe vor Ort erforderlich ist, auf eine
Hospitalisierung hingegen verzichtet werden kann, nimmt zu. Dies fuhrt kiinftig zu einer
Ausweitung der préklinisch erbrachten Leistungen.

Szenario 2: Digitalisierung

Der technische und medizintechnische Fortschritt macht es méglich, dass schon beim
Notruf auf Patientendaten zugegriffen werden kann und dass bereits vor Ort und im
Rettungsfahrzeug weitere Untersuchungen durchgefiihrt werden kénnen. Die
erhobenen Daten werden schon wéhrend des Transportes ans Spital weitergeleitet.

Szenario 3: Entvélkerung der landlichen Gebiete

Die Abwanderung aus l&ndlichen Gebieten und der allgemeine Kostendruck im
Gesundheitswesen flihren dazu, dass sich das medizinische Angebot in diesen
Gebieten reduziert. Spitéler werden geschlossen, der Weg ins nachste Spital wird
langer. Landarztinnen und Landérzte finden keine Nachfolge. Diese Versorgungsliicke
wird durch Rettungsdienste geschlossen werden missen.

Szenario 4: «Gemeindesanitéterin und Gemeindesanitéter»

Bedingt durch verschiedene Faktoren (Mangel an Hausérztinnen und Hausarzten,
Zentralisierung der Spitéler, Entvolkerung der landlichen Gebiete) nehmen die
Leistungen des Rettungsdienstes vor Ort, ohne Transport in ein Spital, zu. Hierflr
entsteht eine neue Funktion, respektive ein neues Berufsbild.

Szenarien
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Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der praklinisch erbrachten Leistungen

Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der praklinisch erbrachten
Leistungen

Die Anzahl der Notrufe, bei welchen zwar eine Hilfe vor Ort erforderlich ist, auf eine
Hospitalisierung hingegen verzichtet werden kann, nimmt zu. Dies fiihrt kiinftig zu einer
Ausweitung der préaklinisch erbrachten Leistungen.

Grundsétzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen,
wenn die rechtlichen Grundlagen bestehen wiirden.

Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in meiner Arbeit fiihren.
Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich.
Es waren Anderungen bezliglich der Einsatzmittel (Fahrzeuge) erforderlich.

Es mussten Spezialistinnen und Spezialisten fir diese Leistungen eingesetzt werden.
Es wiirde ein neues Berufsbild entstehen.

Ich wiirde haftungsrechtliche Probleme befiirchten.

Es wére keine Anderungen erforderlich, die Leistungen kénnen schon jetzt erbracht
werden.

Szenario 2: Der technische und medizintechnische Fortschritt macht es méglich, dass
schon beim Notruf auf Patientendaten zugegriffen werden kann und dass bereits vor
Ort und im Rettungsfahrzeug weitere Untersuchungen durchgeflihrt werden kdnnen.
Die erhobenen Daten erhoben werden schon wahrend des Transportes ans Spital
weitergeleitet.

Grundsatzlich konnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen.

Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in der Disposition fiihren
(Berlicksichtigung der Patientendaten)

Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich.
Es wéren hohe Investitionen in die Technik erforderlich

Die Anforderungen an die technischen Kompetenzen der Rettungssanitaterinnen und
Rettungssanitater wirden steigen.

Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitéterinnen
und Rettungssanitater wirden steigen.

Es waren keine Anderungen erforderlich, die Leistungen kénnten schon jetzt erbracht
werden.
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Szenario 3: Entvélkerung der landlichen Gebiete

Szenario 3:

Die Abwanderung aus landlichen Gebieten und der allgemeine Kostendruck im
Gesundheitswesen flihren dazu, dass sich das medizinische Angebot in diesen
Gebieten reduziert. Spitaler werden geschlossen, der Weg ins nachste Spital wird
l&nger. Landarztinnen und Landarzte finden keine Nachfolge. Diese Versorgungsliicke
wird durch Rettungsdienste geschlossen werden missen.

Grundsétzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen.

Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in der Disposition fiihren
(Berticksichtigung der Patientendaten).

Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich.

Die Anforderungen an die technischen Kompetenzen der Rettungssanitéterinnen und
Rettungssanitater wirden steigen.

Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitéterinnen
und Rettungssanitater wiirden steigen.

Es waren keine Anderungen erforderlich, die Leistungen kénnten schon jetzt erbracht
werden.

Szenario 4:

Bedingt durch verschiedene Faktoren (Mangel an Hausérztinnen und Hausarzten,
Zentralisierung der Spitéler, Entvolkerung der landlichen Gebiete) nehmen die
Leistungen des Rettungsdienstes vor Ort, ohne Transport in ein Spital, zu. Hierflr
entsteht eine neue Funktion, respektive ein neues Berufsbild.

Grundsétzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen.

Das Szenario wiirde die Disposition anspruchsvoller machen (z.B. anspruchsvollere
Triage aufgrund des Notrufs).

Es wéren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich.
Es wéren hohe Investitionen in die Technik erforderlich.

Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitaterinnen
und Rettungssanitater wiirden steigen.

Eine solche Funktion kénnte durch Rettungssanitéterinnen und Rettungssanitéter mit
einer neu zu konzipierenden Zusatzausbildung wahrgenommen werden.

Es waren keine Anderungen erforderlich, Rettungssanitéterinnen und Rettungssanitater
sind schon heute ausreichend hierfiir ausgebildet.

Fir eine solche Funktion sollte ein eigenstandiges Berufsbild geschaffen werden.

Ich bin flr meinen kiinftigen Berufsalltag gut ausgebildet.

Mit dem bestehenden Angebot an Kursen und Weiterbildungen kann ich meine
Kompetenzen an die kiinftigen Erfordernisse meines Arbeitsalltages anpassen.

Um den kunftigen Anforderungen meines Arbeitsalltages gewachsen zu sein, benétige
ich mehr Kompetenzen (im Sinne von Wissen und Kénnen):

Medizinische Kompetenzen

Pflegerische Kompetenzen

Kompetenzen fiir den Einsatz bei sozio-psychologische Problemen
Kommunikative Kompetenzen

Technische Kompetenzen

Personliche Kompetenzen (z.B. Umgang mit Stress)

Ich habe klare Vorstellungen, was ich in 10 Jahren beruflich tun werde.
Ich werde vom Betrieb in der Gestaltung meiner beruflichen Laufbahn unterst(tzt.

Ich habe innerhalb des Rettungswesens interessante berufliche Moglichkeiten, falls ich
einmal korperlich oder psychisch meiner aktuellen Arbeit nicht mehr gewachsen sein
sollte (z.B. Riickprobleme, zu hohe psychische Belastungen).

Die Leistungen der Mitarbeitenden im Rettungswesen finden ausreichend
gesellschaftliche Anerkennung.

" " . Gesamtverantwortung/
Mitarbeitende Leitende gesamt ader R
Anzahl =i Anzahl BT Anzahl ey
Personen, Personen, Rerscnen Personen, Bsreonen)
N dieSzenario deSzemao \ goggonario deSznario gosgenario i Szenario
TR Sme O umi SSRR 0 umm GeRs
591 502 163 132 83 Al
N Zustimmung Z"Sﬂ[r%-]wng N Zustimmung lusﬁir;;r]v\ung n Zustimmung  2UStimmung
591 331 56% 163 83 51% 83 43 52%
591 406 69% 163 112 69% 83 61 73%
591 307 52% 163 92 56% 83 49 59%
591 404 8% 163 110 67% 83 55 66%
591 191 32% 163 42 26% 83 21 25%
Szenario 4: «Gemeindesanitaterin und Gemeindesanitater»
" " , Gesamtverantwortung/
Mitarbeitende Leitende gesamt Kader RD
Anzahi Anzahl |
personen, | Fersonen, e 3 parnen, | Fosonen,
N die Szenario e SZenario dieSzonario e Szenare die Szenario S Szenario
als realistisch als realstisch 22 als ealistisch
einschéitzen 9‘”5‘[9;:"*’" einschétzen “‘"S‘E;a]m’“ einschéitzen e‘“?;?‘“”
591 411 70% 163 88 54% 83 49 59%
N zusimmong SN N zustmmong SUEN o zustmmung  2(pmend
591 259 44% 163 55 34% 83 32 39%
591 478 163 129 83 66
591 509 163 140 83 71
591 338 57% 163 91 56% 83 49 59%
591 471 163 127 83 65
591 452 163 111 68% 83 57 69%
591 187 32% 163 32 20% 83 20 24%
591 307 52% 163 87 53% 83 43 52%
Entwicklung der Ausbildung
" y n Gesamtverantwortung/
Mitarbeitende Leitende gesamt Kader RD
N Zustimmung Zusﬁ[u-]nung N Zustimmung Z"sﬂ[rx]nung n Zustimmung Z”s"[’;‘ﬁ’l““"g
591 423 2%
Nennungen Nennungen
N Mehrwie ,Mehr wie
heute® heute* [%]
591 293 50%
591 259 44%
591 417 71%
591 321 54%
591 271 46%
591 281 48%
Laufbahngestaltung
" " " Gesamtverantwortung/
Mitarbeitende Leitende gesamt Kader RD
N Zustimmung Zusﬂ[';r]nung N Zustimmung Zusﬂ[':ﬁ-]nung n Zustimmung Z““[’;;’]““"“
591 296 50%
591 266 45%
591 125 21%
591 273 46%

Meine aktuelle berufliche Situation empfinde ich als befriedigend.

Entwicklungen im Rettungswesen

74

74

74

74

74

74

74

74

74

74

74
74

74

74

74

74

Arztliche Leitung

Anzahl

drzahd Personen,

Personen,

die Szenario
dle Szenario ais realistisch
P e
57
austimung 203079
39 53%
46 62%
o -
39 53%
51 69%
20 27%

Arztliche Leitung

Anzahl

Anzahl
&= ;
e 5
o
36 49%
Zustimmung Z“i"[’;‘ﬁ’]"“"g
21 28%
57
64
38 51%
56
50 68%
11 15%
41 55%

Arztliche Leitung

Zustimmung Z““‘[’,;‘,nr]““"g

Arztliche Leitung

Zustimmung Z““‘[[;‘,:]”“W
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Legende

Zustimmung 75% und
héher

50% - 74% Zustimmung
26% - 49% Zustimmung

Bis 25% Zustimmung

Demographische Entwicklungen

Mitarbeitende Leitende gesamt

N Zustimmung Zus!l[:!ﬁl]nuﬂg N Zustimmung Zush[l;:]nung
Die sich &ndernde Altersdurchmischung der Bevolkerung wird kiinftig zu einer 403 341 122 115
Veranderung der Interventionsgriinde fiihren
Altere Menschen werden kiinftig langer zu Hause bleiben und vermehrt Pflege- und
Betreuungsangebote in Anspruch nehmen. 403 370 122 15
An das Personal des Rettungswesens werden kiinftig durch die Zuwanderung 403 335 192 107
vermehrt Anspriiche an Fremdsprachen- und Kulturkenntnisse gestellt.
Rettungsdienste werden kunftig ihr Leistungsangebot fiir die Anspruchsgruppe «Alter» 403 207 56% 122 85 70%

gezielt erweitern.

Es wird kiinftig ein Bedarf an geschulten Spezialistinnen und Spezialisten fir altere
Patientinnen und Patienten mit spezifischen Kompetenzen bestehen. Dieses neue 403 181 45% 122 59 48%
Berufsbild wird die heutigen Berufe im Rettungswesen erganzen.

Rettungsdienste werden vermehrt mit anderen Dienstleistern (z.B. Spitex, Betreuung)

zusammenarbeiten. 403 324 122 99

Umgang it remdsorachgen Patentinen und Patantan vermenden | 403 267 | 67% | 122 7 | 74%
Ut Kompetenzen fr o Ungan i utersdhedichen Kuuren rauchan. | 408 284 | Tt 122 79 | 3%
Die Einsatzmittel und -konzepte fir stadtische und landliche Gebiete werden sich 403 184 47% 120 49 1%

kinftig starker unterscheiden.

Gesellschaftliche Entwicklungen

Mitarbeitende Leitende gesamt

N zustmmung PSRN zusimmung 2SR
Es wird zu einer Zunahme von Notrufen kommen, bei denen zwar keine Lebensgefahr 203 370 190 119
besteht, aber zeitnahe medizinische oder pflegerische Hilfe notwendig ist.
Notrufe von Personen in psychischen Ausnahmesituationen werden kiinftig
Zunehmen. 403 376 122 101
Die Einséatze der Rettungsdienste werden kinftig mehr auf das einzelne Individuum
angepasst sein und Patientinnen und Patienten werden dabei kiinftig mehr 403 273 68% 122 69 57%
einbezogen.
Rettungsdienste werden mehr Riickfragen, Kritik, Beschwerden oder Anzeigen
bekommen. 403 306 122 101
Rettungsdienste werden neue Leistungen fir die Unterstltzung vor Ort ohne
zwingenden Transport ins Spital erbringen. 403 333 122 86 1S
Es werden neue Einsatzformen und -mittel benétigt, die den Bedrfnissen von 190 70 59%
psychischen Beschwerden besser gerecht werden. °
Das ganze Personal des Rettungswesens sollte kiinftig vermehrt tber psychosoziale
Kompetenzen verfiigen. 403 350 122 90 b
Die Rettungsdienste werden kiinftig Spezialistinnen und Spezialisten fir psychosoziale
Probleme bendtigen. Es entsteht ein neues Berufsbild als Weiterbildung. 403 220 55% 122 42 ex
Das Personal des Rettungswesens bendtigt kiinftig vermehrt kommunikative
Kompetenzen. 403 332 122 91 75%
Um mit Rickfragen und Beschwerden kiinftig besser umzugehen, werden die 403 303 192 102
Rettungsdienste die Transparenz und die Nachvollziehbarkeit ihrer Einsétze erhdhen.

Technologische Entwicklungen

Mitarbeitende Leitende gesamt

N Zutmmung 2SI ztimming 2t
Durch den technologischen Fortschritt werden die Einsatzkrafte vor Ort kiinftig mehr 5
Leistungen erbringen kénnen. 408 282 [ 122 o1 s
Neue Transportmittel (z.B. Drohne) werden kiinftig die Versorgung erleichtern. 403 138 34% 122 52 43%
Telemedizin und weitere kiinftige Kommunikationsmittel werden die Zusammenarbeit
zwischen Préklinik und Klinik verandern. 408 338 122 4
Der Informationsaustausch durch elektronische Patientenakten wird kiinftig die 403 320 120 101
préklinischen Leistungen und Prozesse verbessern.
Bereits bei der Notrufentgegennahme werden Patientendaten in grésserem Umfang 403 248 62% 192 79 65%

zur Verflgung stehen.

Das Rettungswesen wird sich kinftig zunehmend mit Fragen zur Datensicherheit
auseinandersetzten miissen. 403 875 122 4

Es missen kiinftig vermehrt aus der Gesamtheit der verfiigbaren Patientendaten die

fUr die Behandlung relevanten Erkenntnisse gezogen werden. 403 292 72% 122 103

Neuartige, von Patienten verwendete, Messgeréate werden kuinftig kontinuierlich
Patientendaten (z.B. Herzfrequenz, Hauttemperatur) erfassen und werden 403 255 63% 122 93
automatische Alarmierungen auslosen.

Es werden kiinftig vermehrt kontinuierlich erhobene Messwerte und Daten fiir die

Einsatzkréfte zur Verfligung stehen. 403 285 71% 122 102

Es stehen kiinftig deutlich mehr Daten flir die Entwicklung von Einsatzkonzepten und

die Qualitatsentwicklung zur Verfigung. 122 109

Entwicklungen im Rettungswesen

Gesamtverantwortung/
Kader RD
n Zustimmung us“[’;"]ﬂung
59 54
59 53
59 52
50 87 | 63%
50 28 47%

59 48

59 42 71%
59 36 61%
59 24 4%
Gesamtverantwortung/

Kader RD

n Zustimmung Zusn[r:ﬁy]nu“g
59 57

59 50

59 34 58%
- - [l
59 42 71%
59 32 54%
59 43 73%
59 21 36%
59 45

59 49
Gesamtverantwortung/

Kader RD

n Zustimmung Z“W[V;z]“ung
-« [l
59 19 32%
59 55

59 50

59 35 59%
59 54

59 46

59 42 71%
59 50

59 52

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

Arztliche Leitung

Zustimmung

59

60

53

47

Zustimmung

60

49

34

52

43

38

45

20

45

52

Zustimmung

%]

49%

70%

67%

41%

Arztliche Leitung

Zustimmung
1%

)

56%

70%

62%

74%

33%

74%

Arztliche Leitung

Zustimmung

44

33

57

50

43

58

55

50

51

55

Zustimmung
1%]

2%

54%

70%
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Mitarbeitende

Durch den technologischen Fortschritt wird die Préklinik mehr Leistungen der Klinik 403 200 55% 122

(ibernehmen.

Der technische Fortschritt flhrt zu einer Zentralisierung im Rettungswesen. Es wird 190
kuinftig infolge der notwendigen hohen Investitionen weniger Rettungsbetriebe geben.

Ich fihle mich durch den technischen Fortschritt bedroht. 403 37 9%

Die Notrufzentralen werden durch neuartige technische Unterstitzung (z.B. kiinstliche 203 191 47% 199

Intelligenz) kinftig differenzierter und gezielter disponieren kénnen.

Notérztinnen und Notéarzte werden kiinftig den Einsatz vor Ort vermehrt per

Videolibertragung unterstiitzen 403 196 49% 122

Durch den Einsatz von Telemedizin kénnen Rettungseinsatze kunftig ganz vermieden
werden: Patientinnen und Patienten werden per Videokommunikation von
Rettungssanitaterinnen und Rettungssanitétern oder Notéarztinnen und Notérzten
beraten.

403 129 32% 122

Das gesamte Personal des Rettungswesens braucht kiinftig mehr technische

Kompetenzen. 403 285 1% 122

Interdisziplindre Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Notérztinnen und
Notérzten, Spitalern und dem Personal des Rettungswesens wird intensiver werden. 403 241 60% 122
Ich werde in meiner Arbeit kiinftig vermehrt mit

Wir werden kiinftig technische Spezialistinnen und Spezialisten als neues Berufsbild in

unserem Rettungsdienst bendtigen. 403 170 42%

Das gesamte Personal des Rettungswesens bendtigt zusatzliche Kompetenzen im

Bereich Datenanalyse/-management. 403 180 45% 122

Die Rettungsdienste benétigen eine einheitliche Regelung zur Datensicherheit. 403 353 - 122
Rettungsdienste bendtigen kinftig Spezialistinnen und Spezialisten als neues

Berufsbild fir die datenbasierte Entwicklung von Qualitdtsmanagement- und 403 265 66% 122
Einsatzkonzepten.

Wenn bei einem Notruf mehr Patientendaten zur Verfligung stehen, wird die

Disposition anspruchsvoller. 403 287 59% 122

Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale bendtigen kiinftig durch automatische
Alarmierungen (z.B Gesundheitsuhr) und personalisierten Gesundheitsdaten vermehrt 403 280 69% 122
medizinisches Wissen um Messwerte zu interpretieren.

Der patientenbezogene Informationsaustausch mit Fachleuten im Spital wird kiinftig

zunehmen. 408 259 64% 122

Die Leiterinnen und Leiter der Rettungsdienste brauchen kiinftig zuséatzliche

Kompetenzen fir die datenbasierte Entwicklung von Qualitdtsmanagement- und 122
Einsatzkonzepten.

Wirtschaftliche Entwicklungen
Mitarbeitende

N Zustimmung Z““'[;']"“"Q N

Die Praklinik wird sowohl wirtschaftlich als auch in epidemiologischer Hinsicht kiinftig

sinnvoller sein als die stationére Versorgung im Spital. 122
Die Annahme, dass die Finanzierungsmodelle von Rettungsdiensten kiinftig 190
gesamtschweizerisch vereinheitlicht werden, ist realistisch.

Die Annahme, dass kunftig die Leistungen von Rettungsdiensten vom 102

Krankenversicherungsgesetz anerkannt werden, ist realistisch.

Die Annahme, dass die Kosten flr Rettungsdienste durch gut ausgebildetes Personal,
moderne Infrastruktur und technische Ausriistung kiinftig zwar zunehmen, die 122
Gesamtkosten (Préklinik und Klinik) dadurch hingegen sinken werden, ist realistisch.

Durch die Verschiebung von stationéren zu ambulanten Versorgungsmodellen wird

kinftig vermehrt in den Rettungsdienst investiert werden. 122
Rettungsdienste werden durch die zunehmende Wichtigkeit der Préklinik kiinftig mehr 122
Personal bendtigen.

Rettungsdienste werden kiinftig vermehrt unter Kostendruck geraten, da sie mehr fiir 199
Personal und Infrastruktur ausgeben.

Das Personal des Rettungswesens wird leistungsstérker, was sich gesamthaft 190

gesehen positiv auf die Kostenrechnung des Gesundheitswesens ausschlagt.

Leitende gesamt

60 49%
66 54%
-
68 56%
38 31%
99
109
74 61%
110 -
85 70%
86 70%
87 71%
104
101

Leitende gesamt
52 43%
22 18%
57 47%
28 23%
34 28%
92
11
48 39%

Berufsentwicklungen seitens der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Mitarbeitende
N Zustmmung  ZStmmea
Im Rettungswesen werden kinftig flexiblere Arbeitsmodelle eingesetzt. 403 276 68% 122

Es werden kinftig vermehrt partnerschaftliche und nicht mehr hierarchische

Arbeitsverhéltnisse verlangt. 403 294 78% 122

Fir Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger im Rettungswesen wird es vielféltigere

und neue Entwicklungs- und Karrieremdglichkeiten geben missen. 408 337 122
Fir Mitarbeitende des Rettungswesens wird es vielfaltigere und neue Entwicklungs- 203 381 120
und Karrieremdglichkeiten geben muissen.

Die berufsfeldbezogene Forschung wird im Arbeitsalltag von 403 308 122
Rettunasdienstmitarbeitenden immer relevanter.

Durch flexiblere Arbeitsmodelle werden die Anforderungen an die Einsatzplanung 403 381 122
kinftia steiaen.

Die Anforderungen an die Personalrekrutierung und -entwicklung werden kiinftig 403 346 122
steiaen.

Es wird neue Arbeitsmodelle brauchen, um die kérperlichen und psychischen
Belastungen kiinftig abzufedern.

Die Durchléssigkeit in der Berufsbildung des Gesundheitswesens wird erhdht werden 403 361 192
missen, um somit neue Karrierewege zu schaffen.

403 295 73% 122

Rettungsdienste bendtigen kiinftig neue Spezialistinnen und Spezialisten in der
berufsfeldbezogenen Forschung. Dieses neue Berufsbild erweitert die heutigen 403 253 63% 122
Berufe im Rettungswesen.

Personal des Rettungswesens benétigt kiinftig vermehrt Kompetenzen in der 403 197 49% 122
berufsfeldbezoaenen Forschuna

Entwicklungen im Rettungswesen

Zustimmung

108

88

93

105

90

12

13

104

100

80

Leitende gesamt

Zustimmung
1%]

72%

74%

66%

62%

Gesamtverantwortung/
ader RD

59 32 54%
59 29 49%
59 48 73%
59 34 58%
59 18 31%
59 47

59 50

50 81 53%
59 39 66%
59 39 66%
59 42 71%
59 48

59 47
Gesamtverantwortung/

Kader RD
n Zustimmung Z““‘[T/hf]"ung
59 25 42%
59 8 14%
59 28 39%
59 15 25%
59 12 20%
59 44 75%
® * -
59 20 34%
Gesamtverantwortung/
Kader RD

® Zustimmung Zumi[r’%.]nung
59 48

59 38 64%
59 45

59 50

59 45

59 53

59 55

59 51

59 50

59 44 75%
59 38 64%

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

n

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

Arztliche Leitung

49

33

50

57

42

57

46

45

44

54

53

44%

59%

54%

31%

69%

74%

2%

Arztliche Leitung

Zustimmung

26

13

33

22

47

56

28

Zustimmung

(%]

43%

21%

54%

21%

36%

46%

Arztliche Leitung

Zustimmung

58

49

47

54

43

58

57

51

48

Zustimmung
1%]

70%

57%

61%
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Szenarien
Mitarbeitende Leitende gesamt Gesamtverantwortung/Kader RD Arztliche Leitung
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
Personen,  eOnen: Personen,  fersonen. Personen,  fersonen, Personen,  FeCOnen
N die Szenario zenar N die Szenario  {1° SZenar n die Szenario  {1° Szenar n die Szenario  {1° SZenar
o Szeraric s ealistisch e Saenarie  als realitisch o Szeraric  als realistisch e Saenarie als realitisch
ainschatzen  °"SEplen einschatzen  "°FAEen ainschatzen  °"SEpen einschatzen  "°EAEen
Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der praklinisch erbrachten
Leistungen
Die Anzahl der Notrufe, bei welchen zwar eine Hiffe vor Ort erforderlich ist, auf eine 403 334 122 81 66% 59 41 69% 61 39 64%

Hospitalisierung hingegen verzichtet werden kann, nimmt zu. Dies flihrt kiinftig zu
einer Ausweitung der préklinisch erbrachten Leistungen.

Szenario 2: Digitalisierung

Der technische und medizintechnische Fortschritt macht es méglich, dass schon

beim Notruf auf Patientendaten zugegriffen werden kann und dass bereits vor Ort und =~ 403 333 122 108 59 41 69% 61 39 64%
im Rettungsfahrzeug weitere Untersuchungen durchgefiihrt werden kénnen. Die

erhobenen Daten werden schon wahrend des Transportes ans Spital weitergeleitet.

Szenario 3: Entvolkerung der landlichen Gebiete

Die Abwanderung aus landlichen Gebieten und der allgemeine Kostendruck im
Gesundheitswesen fiihren dazu, dass sich das medizinische Angebot in diesen
Gebieten reduziert. Spitaler werden geschlossen, der Weg ins ndchste Spital wird
langer. Landérztinnen und Landérzte finden keine Nachfolge. Diese Versorgungslicke
wird durch Rettungsdienste geschlossen werden miissen.

403 351 122 98 59 4 69% 61 47

Szenario 4: «Gemeindesanitaterin und Gemeindesanitater»

Bedingt durch verschiedene Faktoren (Mangel an Hausarztinnen und Hausarzten,

Zentralisierung der Spitéler, Entvolkerung der landlichen Gebiete) nehmen die 403 286 1% 122 64 52% 59 41 69% 61 30 49%
Leistungen des Rettungsdienstes vor Ort, ohne Transport in ein Spital, zu. Hierfur

entsteht eine neue Funktion, respektive ein neues Berufsbild.

Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der préklinisch erbrachten Leistungen

R R " Gesamtverantwortung/ RemrtTh 0
Mitarbeitende Leitende gesamt Kader RD Arztliche Leitung
P Anzahl - Anzahl P Anzahl ] Anzahl
W femoen T N oSN oSt | feson  GITURR o Pemonen G SSON
She Szerrio s realitisch o Saerarieals realistisch She Saerric s realitisch o Saerarieals realistisch
anschatzen  °"SfpHen einschatzen zen anschatzen  °"Sfpen einschatzen azen
Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der préklinisch erbrachten
Leistungen
Die Anzahl der Notrufe, bei welchen zwar eine Hilfe vor Ort erforderlich ist, auf eine 403 334 122 81 66% 59 41 69% 61 39 64%
Hospitalisierung hingegen verzichtet werden kann, nimmt zu. Dies flihrt kiinftig zu
einer Ausweitung der praklinisch erbrachten Leistungen.
N zustmmng ZSUMOS N zsimmng ZSTNS 0 ggimmng 2SS gugmmung 2mmon
Grundsétzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen, @ @
wenn die rechtiichen Grundlagen bestehen wairden. 408 523 122 e ON 59 33 Eoal 51 27 g
Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in meiner Arbeit fuhren. 403 260 65% 122 88 2% 59 42 1% 61 46
Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich. 403 335 - 122 103 - 59 49 - 61 52
Es waren Anderungen beziglich der Einsatzmittel (Fahrzeuge) erforderlich. 403 248 62% 122 75 61% 59 37 63% 61 36 59%
Es miissten Spezialistinnen und Spezialisten fiir diese Leistungen eingesetzt werden. o 5 o o
Es wiirde ein neues Berufsbild entstehen. 408 227 e 122 56 o 59 29 4 61 2 A
Ich wiirde haftungsrechtliche Probleme beftirchten. 403 284 70% 122 101 - 59 47 - 61 52 -
‘ise;/éi;e keine Anderungen erforderlich, die Leistungen kénnen schon jetzt erbracht 203 135 339% 190 29 24% 59 10 17% 61 18 30%
Szenario 2: Digitalisierung
. . . Gesamtverantwortung/ Re=Th .
Mitarbeitende Leitende gesamt Kader RD Arztliche Leitung
plrn b, plun o pln o, plun o
N die Szenario 4l Szenarlo N die Szenario  die Szenario n die Szenario  di° Szenario n die Szenario  die Szenario
als realistisch ez acl als realistisch al_s ssiecy als realistisch sl als realistisch al_s essiecy
ainschatzen "GN einschatzen  NSEAEen ainschatzen "GN einschatzen  NSEHAEen

Szenario 2: Der technische und medizintechnische Fortschritt macht es méglich,

dass schon beim Notruf auf Patientendaten zugegriffen werden kann und dass

bereits vor Ort und im Rettungsfahrzeug weitere Untersuchungen durchgefiihrt 403 333 122 108 59 47 61 54
werden kénnen. Die erhobenen Daten erhoben werden schon wéhrend des

Transportes ans Spital weitergeleitet.

N Zustimmung Z“S‘i[';‘a']"“"g N Zustimmung Z“S“[',;‘ﬁ']“‘"‘g n Zustimmung Z“s‘i[';‘a']"“"g n Zustimmung Z“S“[',;']““"g
Grundsatzlich kdnnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen. 403 191 47% 122 59 48% 59 24 1% 61 34 56%
Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in der Disposition ftihren
(Berticksichtigung der Patientendaten) 403 245 QECREll 122 55 [NESEEy 58 42 piepy 61 41 S
Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich. 403 284 70% 122 91 75% 59 43 73% 61 48
Es wéren hohe Investitionen in die Technik erforderlich 403 340 122 99 59 51 61 47
Die Anforderungen an die technischen Kompetenzen der Rettungssanitaterinnen und
Rettungssanitater wiirden steigen. 403 322 122 o7 59 47 61 49
Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitaterinnen o 5 o o
und Rettungssanitéter wiirden steigen. 408 228 817 122 85 s 59 41 &g 61 42 B
Es waren keine Anderungen erforderlich, die Leistungen konnten schon jetzt erbracht 403 % 2% 122 32 26% 59 15 25% 61 17 28%

werden.
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Szenario 3: Entvolkerung der landlichen Gebiete

Mitarbeitende Leitende gesamt
Dz et Anzahl Rt
N deSwnmo deSeao GG, deSeenao
dsrealstisch incchitzen o realitisoh incchatzen
(3
Szenario 3:
Die Abwanderung aus landlichen Gebieten und der allgemeine Kostendruck im
Gesundheitswesen flihren dazu, dass sich das medizinische Angebot in diesen 203 351 190 98
Gebieten reduziert. Spitéler werden geschlossen, der Weg ins nachste Spital wird
l&nger. Landarztinnen und Landérzte finden keine Nachfolge. Diese Versorgungsliicke
wird durch Rettungsdienste geschlossen werden mussen.
N Zustimmung Z““}'%’F“"g N Zustimmung Z“S“[',;‘ﬁ']““"g
Grundsatzlich kdnnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen. 403 226 56% 122 64 52%
Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in der Disposition fiihren
(Berticksichtigung der Patientendaten). 403 290 2 122 81 Ea
Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich. 403 316 - 122 95 -
Die Anforderungen an die technischen Kompetenzen der Rettungssanitaterinnen und @ 9
Rettungssanitater wiirden steigen. 403 195 48% 122 70 57%
Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitaterinnen -
und Rettungssanitater wirden steigen. 403 284 [ 122 87 vk
E/Zrz:r"en keine Anderungen erforderlich, die Leistungen kénnten schon jetzt erbracht 203 134 339 190 33 27%
Szenario 4: «Gemeindesanitéterin und Gemeindesanitéter»
Mitarbeitende Leitende gesamt
o o poonen
Personen, ) Personer
Moognamm SORRS 0 gt SR
einschatzen  °"S{7Hen einschatzen  "SgAEen
Szenario 4:
Bedingt durch verschiedene Faktoren (Mangel an Hausarztinnen und Hausarzten,
Zentralisierung der Spitéler, Entvolkerung der landlichen Gebiete) nehmen die 403 286 71% 122 64 52%
Leistungen des Rettungsdienstes vor Ort, ohne Transport in ein Spital, zu. Hierfir
entsteht eine neue Funktion, respektive ein neues Berufsbild.
N zustmmng 2SN zusimmung 2
Grundsatzlich kdnnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen. 403 1738 43% 122 39 32%
Das Szenario wiirde die Disposition anspruchsvoller machen (z.B. anspruchsvollere
Triage aufgrund des Notrufs). 403 325 122 %
Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich. 403 351 122 105
Es wéren hohe Investitionen in die Technik erforderlich. 403 237 59% 122 69 57%
Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitéterinnen
und Rettungssanitater wiirden steigen. 403 827 122 o7
Eine solche Funktion kénnte durch Rettungssanitéterinnen und Rettungssanitater mit @
einer neu zu konzipierenden Zusatzausbildung wahrgenommen werden. 403 311 122 84 69%
Es wéren keine Anderungen erforderlich, Rettungssanitéterinnen und @ @
Rettungssanitater sind schon heute ausreichend hierfir ausgebildet. 403 126 st 122 25 20%
Fur eine solche Funktion sollte ein eigenstéandiges Berufsbild geschaffen werden. 403 206 51% 122 64 52%
Entwicklung der Ausbildung
Mitarbeitende Leitende gesamt
N Zustimmung Z““‘[Q']"“W N Zustimmung Z““‘[’Y,L’]"”"Q
Ich bin flir meinen kiinftigen Berufsalltag gut ausgebildet. 403 366 -
Mit dem bestehenden Angebot an Kursen und Weiterbildungen kann ich meine 403 300 74%
Kompetenzen an die kinftigen Erfordernisse meines Arbeitsalltages anpassen. °
Nennungen  Nennungen
N wMehr wie Mehr wie
heute” heute* [%]
Um den kiinftigen Anforderungen meines Arbeitsalltages gewachsen zu sein, benétige
ich mehr Kompetenzen (im Sinne von Wissen und Kénnen):
Medizinische Kompetenzen 403 189 47%
Pflegerische Kompetenzen 403 164 41%
Kompetenzen flir den Einsatz bei sozio-psychologische Problemen 403 290 72%
Kommunikative Kompetenzen 403 227 56%
Technische Kompetenzen 403 187 46%
Personliche Kompetenzen (z.B. Umgang mit Stress) 403 187 46%
Laufbahngestaltung
Mitarbeitende Leitende gesamt
N Zustimmung Z“s"[:‘,h’]““"‘-’ N Zustimmung Z““"[',;‘n']"“”g
Ich habe klare Vorstellungen, was ich in 10 Jahren beruflich tun werde. 403 224 56%
Ich werde vom Betrieb in der Gestaltung meiner beruflichen Laufbahn untersttzt. 403 194 48%
Ich habe innerhalb des Rettungswesens interessante berufliche Moglichkeiten, falls ich
einmal kérperlich oder psychisch meiner aktuellen Arbeit nicht mehr gewachsen sein 403 87 22%
solite (z.B. Ruckprobleme, zu hohe psychische Belastungen).
Die Leistungen der Mitarbeitenden im Rettungswesen finden ausreichend
gesellschaftliche Anerkennung. 403 244 il
Meine aktuelle berufliche Situation empfinde ich als befriedigend. 403 336 -

Entwicklungen im Rettungswesen

Gesamtverantwortung/
Kader RD
Anzahl =1
Personen: die Szenan’a
N deSmaro g caistich
L einschatzen
einschatzen %]
59 49

n Zutmmng  Zstmming
59 30 51%
59 42 71%
59 36 61%
59 42 1%
59 16 27%
Gesamtverantwortung/

Kader RD
Anzahl uzeh
N g, deow
e Saeriarie. als realistisch
einschatzen  °"S{7HeN
59 33 56%

n Zuimmng  Zstimming
59 18 31%
59 49
59 51
59 37 63%
59 al 69%
59 14 24%
59 30 51%

Gesamtverantwortung/
Kader RD

Zustimmung
n Zustimmung o6
Gesamtverantwortung/
Kader RD
n Zustimmung Z“S"[’;ﬁ’]““”g

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61
61

61

61

61

61

Arztliche Leitung

Anzahl

S e,
dio Szonario e Szenar.
asrealistich i cChutzen
47
Zustimmung
Zustimmung 2250
33 54%
38 62%
Cl
33 54%
44 72%
16 26%

Arztliche Leitung

Anzah
=t Personen,

P 3 3
SE S
anscnatzen  efeehiizen

30 49%

Zustimmung Zusﬂ[r;r]nung

20 33%
47

52

31 51%
41 67%
" 18%
33 54%

Arztliche Leitung

Zustmmung 2450

Arztliche Leitung

Zustmmung 24570

48



Auswertung Online-Befragung: Franzdsische Schweiz

Legende

Zustimmung 75% und
héher

50% - 74% Zustimmung
26% - 49% Zustimmung

Bis 25% Zustimmung

Die sich andernde Altersdurchmischung der Bevélkerung wird kiinftig zu einer
Veranderung der Interventionsgriinde fuihren

Altere Menschen werden kiinftig l&nger zu Hause bleiben und vermehrt Pflege- und
Betreuungsangebote in Anspruch nehmen.

An das Personal des Rettungswesens werden kinftig durch die Zuwanderung
vermehrt Anspriiche an Fremdsprachen- und Kulturkenntnisse gestellt.

Rettungsdienste werden kinftig ihr Leistungsangebot fir die Anspruchsgruppe «Alter»
gezielt erweitern.

Es wird kinftig ein Bedarf an geschulten Spezialistinnen und Spezialisten fr &ltere
Patientinnen und Patienten mit spezifischen Kompetenzen bestehen. Dieses neue
Berufsbild wird die heutigen Berufe im Rettungswesen ergénzen.

Rettungsdienste werden vermehrt mit anderen Dienstleistern (z.B. Spitex, Betreuung)
zusammenarbeiten.

Das Personal des Rettungswesens wird kiinftig vermehrt technische Hilfsmittel flir den
Umgang mit fremdsprachigen Patientinnen und Patienten verwenden.

Das Personal des Rettungswesens wird kiinftig vermehrt Fremdsprachkompetenzen
und Kompetenzen fiir den Umgang mit unterschiedlichen Kulturen brauchen.

Die Einsatzmittel und -konzepte flr st&dtische und landliche Gebiete werden sich
kinftig stérker unterscheiden.

Es wird zu einer Zunahme von Notrufen kommen, bei denen zwar keine Lebensgefahr
besteht, aber zeitnahe medizinische oder pflegerische Hilfe notwendig ist.

Notrufe von Personen in psychischen Ausnahmesituationen werden kuinftig
zunehmen.

Die Einsétze der Rettungsdienste werden kiinftig mehr auf das einzelne Individuum
angepasst sein und Patientinnen und Patienten werden dabei kiinftig mehr
einbezogen.

Rettungsdienste werden mehr Riickfragen, Kritik, Beschwerden oder Anzeigen
bekommen.

Rettungsdienste werden neue Leistungen fiir die Untersttitzung vor Ort ohne
zwingenden Transport ins Spital erbringen.

Es werden neue Einsatzformen und -mittel benétigt, die den Bedtirfnissen von
psychischen Beschwerden besser gerecht werden.

Das ganze Personal des Rettungswesens sollte kiinftig vermehrt tiber psychosoziale
Kompetenzen verfugen.

Die Rettungsdienste werden kiinftig Spezialistinnen und Spezialisten fur psychosoziale
Probleme bendtigen. Es entsteht ein neues Berufsbild als Weiterbildung.

Das Personal des Rettungswesens benétigt kiinftig vermehrt kommunikative
Kompetenzen.

Um mit Riickfragen und Beschwerden kiinftig besser umzugehen, werden die
Rettungsdienste die Transparenz und die Nachvollziehbarkeit ihrer Einsétze erhdhen.

Durch den technologischen Fortschritt werden die Einsatzkréafte vor Ort kiinftig mehr
Leistungen erbringen kénnen.

Neue Transportmittel (z.B. Drohne) werden kiinftig die Versorgung erleichtern.

Telemedizin und weitere kiinftige Kommunikationsmittel werden die Zusammenarbeit
zwischen Praklinik und Klinik verandern.

Der Informationsaustausch durch elektronische Patientenakten wird kiinftig die
préklinischen Leistungen und Prozesse verbessern.

Bereits bei der Notrufentgegennahme werden Patientendaten in grésserem Umfang
zur Verfugung stehen.

Das Rettungswesen wird sich kiinftig zunehmend mit Fragen zur Datensicherheit
auseinandersetzten missen.

Es miissen kinftig vermehrt aus der Gesamtheit der verfiigbaren Patientendaten die
fir die Behandlung relevanten Erkenntnisse gezogen werden.

Neuartige, von Patienten verwendete, Messgerate werden kiinftig kontinuierlich
Patientendaten (z.B. Herzfrequenz, Hauttemperatur) erfassen und werden
automatische Alarmierungen auslésen.

Es werden kiinftig vermehrt kontinuierlich erhobene Messwerte und Daten fir die
Einsatzkréafte zur Verfligung stehen.

Es stehen kunftig deutlich mehr Daten fiir die Entwicklung von Einsatzkonzepten und
die Qualitatsentwicklung zur Verfigung.

Durch den technologischen Fortschritt wird die Praklinik mehr Leistungen der Klinik
(ibernehmen.

Der technische Fortschritt filhrt zu einer Zentralisierung im Rettungswesen. Es wird
kiinftig infolge der notwendigen hohen Investitionen weniger Rettungsbetriebe geben.
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N

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

128

Mitarbeitende
Zustimmung Zusn[-;-]nung

111

111

78 61%
104 -
74 58%
112 -
70 57%

74 59%
66 55%

Gesellschaftliche Entwicklungen

Mitarbeitende
Zustimmung Zusxmr;\unq

108

113

92 72%
96 75%
111 -
102 -
89 70%
82 64%
88 69%

Technologische Entwicklungen

Mitarbeitende
Zustimmung - ZHMN9

95 74%
24 19%
109

112

98

108

98

66 52%
95 74%
76 59%

Demographische Entwicklungen

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

Leitende gesamt

Zustimmung  Z05t7ming
24
26
16 64%
-
14 52%
-
16 67%
15 60%
16 64%

Leitende gesamt

Zustimmung  20517mUN0
23
21
17 63%
19 70%
21
22
22
18 67%
20 74%
-

Leitende gesamt

Zustimmung Z“sﬂ[ar]ﬂung
=
6 22%
25
27
20 74%
26
22
20 74%
23
24
16 59%
8 30%

Gesamtverantwortung/
ader RD

n Zustimmung Zuﬂ\[r:sl]“ung
15 14

15 15

15 8 53%

15 9 60%

- -
15 10 67%

15 9 60%

15 10 67%

Gesamtverantwortung/
Kader RD

n Zustimmung Z““‘[’%’]ﬂung
-
15 11 73%
- Il
15 10 67%
15 10 67%
15 12
15 13
15 1 73%

15 1 73%
15 12 -

Gesamtverantwortung/
ader RD

n Zustimmung ZU!"‘[I;LI]'!ung
15 14

15 5 33%
15 14

15 15

15 13

15 14

15 13

15 12

15 13

15 14

15 9 60%
15 3 20%

Arztliche Leitung

n Zustmmng  Zstmming
10 9

10 9

10 6 60%
.
10 4 40%
-
10 6 60%
10 5 50%
10 4 40%

Arztliche Leitung

n Zustimmung z“SU[l:z]'\ung
10 9
10 9
10 4 40%
10 7 70%
10 9
10 8
10 7 70%
10 5 50%
10 7 70%

Arztliche Leitung

n Zustimmung ZUS“[I;;]nung
10 7 70%
10 1 10%

10 9

10 10

10 7 70%
- -
10 7 70%
10 7 70%
10 8

10 8

10 5 50%

10 4 40%
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Mitarbeitende

Ich flihle mich durch den technischen Fortschritt bedroht. 108 12

9%
Die Notrufzentralen werden durch neuartige technische Unterstitzung (z.B. kiinstliche

Intelligenz) kiinftig differenzierter und gezielter disponieren kdnnen. 128 57

45% 27
Notarztinnen und Notarzte werden kiinftig den Einsatz vor Ort vermehrt per

Videoubertragung unterstiitzen 128 83

65% 27
Durch den Einsatz von Telemedizin kénnen Rettungseinsatze kuinftig ganz vermieden
werden: Patientinnen und Patienten werden per Videokommunikation von
Rettungssanitaterinnen und Rettungssanitatern oder Notérztinnen und Notéarzten
beraten.

20% 27

Das gesamte Personal des Rettungswesens braucht kiinftig mehr technische

Kompetenzen. 128 84

66% 27
Interdisziplinére Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Notarztinnen und
Notarzten, Spitalern und dem Personal des Rettungswesens wird kiinftig intensiver
werden.

128 90 70% 27

Wir werden ktinftig technische Spezialistinnen und Spezialisten als neues Berufsbild in

unserem Rettungsdienst benétigen. 128 56

44%
Das gesamte Personal des Rettungswesens bendtigt zusétzliche Kompetenzen im

Bereich Datenanalyse/-management. 128 82

64% 27

Die Rettungsdienste bendtigen eine einheitliche Regelung zur Datensicherheit. 117

Rettungsdienste bendtigen kunftig Spezialistinnen und Spezialisten als neues
Berufsbild flir die datenbasierte Entwicklung von Qualitdtsmanagement- und
Einsatzkonzepten.

73% 27

Wenn bei einem Notruf mehr Patientendaten zur Verfligung stehen, wird die

Disposition anspruchsvoller. 128 a7

37% 27
Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale benétigen kiinftig durch automatische
Alarmierungen (z.B Gesundheitsuhr) und personalisierten Gesundheitsdaten vermehrt
medizinisches Wissen um Messwerte zu interpretieren.

63% 27

Die Leiterinnen und Leiter der Rettungsdienste brauchen kiinftig zuséatzliche
Kompetenzen fir die datenbasierte Entwicklung von Qualitdtsmanagement- und 27
Einsatzkonzepten.

128 81

Der patientenbezogene Informationsaustausch mit Fachleuten im Spital wird kiinftig

zunehmen. 128

100

Wirtschaftliche Entwicklungen

Mitarbeitende

N Zustimmung Z“s"[’;'{"]"“"g N

Die Praklinik wird sowohl wirtschaftlich als auch in epidemiologischer Hinsicht kiinftig

sinnvoller sein als die stationare Versorgung im Spital. 27
Die Annahme, dass die Finanzierungsmodelle von Rettungsdiensten kiinftig o7
gesamtschweizerisch vereinheitlicht werden, ist realistisch.

Die Annahme, dass kiinftig die Leistungen von Rettungsdiensten vom 27

Krankenversicherungsgesetz anerkannt werden, ist realistisch.

Die Annahme, dass die Kosten fiir Rettungsdienste durch gut ausgebildetes Personal,
moderne Infrastruktur und technische Ausriistung kiinftig zwar zunehmen, die 27
Gesamtkosten (Praklinik und Klinik) dadurch hingegen sinken werden, ist realistisch.

Durch die Verschiebung von stationaren zu ambulanten Versorgungsmodellen wird

kiinftig vermehrt in den Rettungsdienst investiert werden. 27
Rettungsdienste werden durch die zunehmende Wichtigkeit der Préklinik kiinftig mehr 27
Personal bendtigen.

Rettungsdienste werden kiinftig vermehrt unter Kostendruck geraten, da sie mehr fir 27
Personal und Infrastruktur ausgeben.

Das Personal des Rettungswesens wird leistungsstarker, was sich gesamthaft 27

gesehen positiv auf die Kostenrechnung des Gesundheitswesens ausschlagt.

Leitende gesamt

17 63%
16 59%

6 22%
20 74%
-
19 70%.
25

! .
10 37%

3
19 70%.
-

Leitende gesamt
Zustimmung - 2US{pmend

18 67%

9 33%

19 70%

16 59%

16 59%

16 59%
-
13 48%

Berufsentwicklungen seitens der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Mitarbeitende
N zustimmung  ZS(EIOS

Im Rettungswesen werden kiinftig flexiblere Arbeitsmodelle eingesetzt. 128 94 73% 27
Es werden kiinftig vermehrt partnerschaftliche und nicht mehr hierarchische o
Arbeitsverhéltnisse verlangt. 128 86 i 27
Fir Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger im Rettungswesen wird es vielféltigere 108 105 27
und neue Entwicklungs- und Karrieremdglichkeiten geben missen.
Fir Mitarbeitende des Rettungswesens wird es vielfaltigere und neue Entwicklungs- 108 104 27
und Karrieremdglichkeiten geben missen.
Die berufsfeldbezogene Forschung wird im Arbeitsalltag von 108 105 27
Rettungsdienstmitarbeitenden immer relevanter.
Durch flexiblere Arbeitsmodelle werden die Anforderungen an die Einsatzplanung 128 88 69% o7
kiinftia steiaen.
Die Anforderungen an die Personalrekrutierung und -entwicklung werden kiinftig

3 128 99 27
steigen.
Es wird neue Arbeitsmodelle brauchen, um die korperlichen und psychischen 108 106 27
Belastungen kiinftig abzufedern.
Die Durchlassigkeit in der Berufsbildung des Gesundheitswesens wird erhéht werden 108 113 27
mussen, um somit neue Karrierewege zu schaffen.
Rettungsdienste bendtigen kinftig neue Spezialistinnen und Spezialisten in der
berufsfeldbezogenen Forschung. Dieses neue Berufsbild erweitert die heutigen Berufe =~ 128 100 27
im Rettungswesen.
Personal des Rettungswesens benétigt kinftig vermehrt Kompetenzen in der 128 96 75% o7

berufsfeldbezoaenen Forschuna

Entwicklungen im Rettungswesen

Leitende gesamt

Zustimmung ZUE(I[';:]V\ung
20 74%
13 48%

19 70%
a
20 74%

21

23

21

25

19 70%

19 70%

Gesamtverantwortung/
Kader RD
15 10 67%
16 11 73%
15 3 20%
15 13
15 15
16 14
15 14
16 13
15 5 33%
16 11 73%
15 12
15 15

Gesamtverantwortung/
Kader RD

n Zustimmung Z“s"[z’r]ﬂung
15 10 67%
15 6 40%
15 13 -
15 10 67%
15 10 67%
= 9 60%
- -
1 10 67%
Gesamtverantwortung/
Kader RD

D | A | SR
15 12

15 8 53%
15 11 73%
15 14

15 13

15 14

15 14

15 13

15 15

15 13

15 13

Arztliche Leitung

10 7 70%
10 5 50%
10 3 30%
10 5 50%
10 8

10 3 30%
10 7 70%
10 4 40%
10 8

10 5 50%
10 7 70%

Arztliche Leitung

n Zustimmung Zusl\[rnn/or]nung
10 7 70%
10 2 20%
10 4 40%
10 4 40%
10 5 50%
10 6 60%
- -
10 2 20%

Arztliche Leitung

0 | Ak | S
10 6 60%
10 5 50%
10 6 60%
10 7 70%
10 5 50%
10 5 50%
10 7 70%
10 6 60%
.
10 5 50%
0 4 40%
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Szenarien
Mitarbeitende
Anzahl
L) Personen,
Personen, :
N deSien JEEEC
inschitzen ST
Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der praklinisch erbrachten
Leistungen
Die Anzahl der Notrufe, bei welchen zwar eine Hilfe vor Ort erforderlich ist, auf eine 128 18
Hospitalisierung hingegen verzichtet werden kann, nimmt zu. Dies fiihrt klinftig zu einer
Ausweitung der préklinisch erbrachten Leistungen.
Szenario 2: Digitalisierung
Der technische und medizintechnische Fortschritt macht es moglich, dass schon beim
Notruf auf Patientendaten zugegriffen werden kann und dass bereits vor Ort und im 128 110
Rettungsfahrzeug weitere Untersuchungen durchgefiihrt werden kénnen. Die erhobenen
Daten werden schon wahrend des Transportes ans Spital weitergeleitet.
Szenario 3: Entvélkerung der landlichen Gebiete
Die Abwanderung aus landlichen Gebieten und der allgemeine Kostendruck im
Gesundheitswesen flihren dazu, dass sich das medizinische Angebot in diesen Gebieten 108 100
reduziert. Spitaler werden geschlossen, der Weg ins néchste Spital wird l&nger.
Landérztinnen und Landarzte finden keine Nachfolge. Diese Versorgungsliicke wird durch
Rettungsdienste geschlossen werden mussen.
Szenario 4: «Gemeindesanitaterin und Gemeindesanitéter»
Bedingt durch verschiedene Faktoren (Mangel an Hausarztinnen und Hausérzten,
Zentralisierung der Spitéler, Entvélkerung der l&ndlichen Gebiete) nehmen die Leistungen 128 98
des Rettungsdienstes vor Ort, ohne Transport in ein Spital, zu. Hierfur entsteht eine neue
Funktion, respektive ein neues Berufsbild.

27

27

27

27

Leitende gesamt

Anzahl PA"ZEN
Dorsonen, g Saenario
deszenaro i caimiscn

anschitzen
anecndtzon 2o
19 70%
20 74%
24
16 59%

Gesamtverantwortung/Kader RD

Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der praklinisch erbrachten Leistungen

Mitarbeitende
hi PAnzah\
ersonen,
N g, deSame
Jle Szenerie als realstsch
anschatzen  SInSepiteen
Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der praklinisch erbrachten
Leistungen
Die Anzahl der Notrufe, bei welchen zwar eine Hiffe vor Ort erforderlich ist, auf eine 128 18
Hospitalisierung hingegen verzichtet werden kann, nimmt zu. Dies flihrt kiinftig zu einer
Ausweitung der préklinisch erbrachten Leistungen.
Zusti
N Zusimmung  Zestmming
Grundsatzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen, wenn 108 95 74%
die rechtlichen Grundlagen bestehen wiirden. °
Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in meiner Arbeit fhren. 128 85 66%
Es wéren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich. 128 107 -
Es waren Anderungen bezliglich der Einsatzmittel (Fahrzeuge) erforderlich. 128 87 68%
Es missten Spezialistinnen und Spezialisten fir diese Leistungen eingesetzt werden. Es 108 93 73%
wiirde ein neues Berufsbild entstehen. °
Ich wiirde haftungsrechtliche Probleme beftirchten. 128 38 30%
Es wére keine Anderungen erforderlich, die Leistungen kdnnen schon jetzt erbracht 108 37 29%

werden.

Szenario 2: Digitalisierung

Mitarbeitende
| g,
. die Szenario
N deSzenaio GeSzenario
raen  necrizen
Szenario 2: Der technische und medizintechnische Fortschritt macht es méglich, dass
schon beim Notruf auf Patientendaten zugegriffen werden kann und dass bereits vor Ort
und im Rettungsfahrzeug weitere Untersuchungen durchgefiihrt werden kénnen. Die 128 110
erhobenen Daten erhoben werden schon wahrend des Transportes ans Spital
weitergeleitet.
N zusimmung  2Spmene
Grundsétzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen. 128 56 44%
Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in der Disposition fiihren 108 o 71%
(Berlicksichtigung der Patientendaten) °
Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich. 128 91 1%
Es wéren hohe Investitionen in die Technik erforderlich 128 95 74%
Die Anforderungen an die technischen Kompetenzen der Rettungssanitaterinnen und 108 87 68%
Rettungssanitater wiirden steigen. °
Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitéterinnen und 108 80 63%
Rettungssanitater wiirden steigen. °
Es wéren keine Anderungen erforderlich, die Leistungen kénnten schon jetzt erbracht 108 25 20%

werden.

Entwicklungen im Rettungswesen

N

27

N

27

27
27
27

27

27

27

27

27

27

27
27

27

27

27

Leitende gesamt

e o,
‘Szenario
deSzonario g gaiciscn
it nscitzon
19 70%
zustimmung  2S{imen9
" 1%
20 74%
= [
7 63%
16 59%
17 63%
6 22%

Leitende gesamt

Anzahl

ponzahl "~ personen,
: die Szenario
die Szenario als realistisch
e e
20 74%
Zustimmung 257N
6 22%
20 74%
19 70%
- -
19 70%
17 63%
3 1%

.
e dpmé‘""e'm
o sz
cnsnizen S
) 13 .
) 13 .
) ) l
15 13 .
Gesamtverantwortung/
Kader RD
Anzahl
1 | o Seararo
" die Szenario g realistisch
R nschitzon
15 13
N Zusimmung  2stimmung
15 10 67%
15 10 67%
15 10 67%
15 8 53%
15 10 67%
15 5 33%

Gesamtverantwortung/
Kader Rl

Anzahl Anzahl

PRI peirun,

n deSwnaie GSIILD
einschatzen  OSEpen

1B 14

n sty 2simmng

15 5 33%

5 10 67%

510 67%

15 13

B 12

5 10 6%

15 2 13%

Arztliche Leitung

Anzahl

Anzahl
Personen,
., die Szenario
" Sl Szenario i realstisch
einschatzen
einschétzen i
10 4 40%
10 4 40%
10 8
10 4 40%

Arztliche Leitung

) Anzahl

Personen, Personen,
no eSS
einschitzen  @inschétzen
%]
o 4 40%
n Zustimmung Zusﬂ[';z]vmng
10 1 10%
10 8
10 9
10 5 50%
10 6 60%
10 6 60%
10 1 10%

Arztliche Leitung

P Anzahl

n deSnaio JdeStenaro
reonizan Snshitzen
- 4 40%

o Zustmmung  2stmming
0 1 10%
10 7 70%
0 7 70%
10 6 (0
10 6 0
10 1 10%
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Szenario 3: Entvolkerung der landlichen Gebiete

Szenario 3:

Die Abwanderung aus landlichen Gebieten und der allgemeine Kostendruck im
Gesundheitswesen flhren dazu, dass sich das medizinische Angebot in diesen Gebieten
reduziert. Spitéler werden geschlossen, der Weg ins nachste Spital wird langer.
Landarztinnen und Landérzte finden keine Nachfolge. Diese Versorgungsliicke wird durch
Rettungsdienste geschlossen werden mussen.

Grundsétzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen.

Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in der Disposition fiihren
(Berlicksichtigung der Patientendaten).

Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich.

Die Anforderungen an die technischen Kompetenzen der Rettungssanitaterinnen und
Rettungssanitater wiirden steigen.

Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitaterinnen und
Rettungssanitéter wiirden steigen.

Es waren keine Anderungen erforderlich, die Leistungen kénnten schon jetzt erbracht
werden.

Mitarbeitende
Anzahl P:gi:l"
Personen,
einschétzen 3‘“*'[3;;5]‘1%
128 109
9 Zustimmung Zush[;nﬁr]"ung
128 69 54%
128 79 62%
128 90 70%
128 85 66%
128 92 o
128 30 239%

Leitende gesamt

Anzahl
Personen,
N die Szenario
als realistisch
einschatzen
27 24
N Zustimmung
27 14
27 20
27 19
27 16
27 16
27 7

Szenario 4: «Gemeindesanitaterin und Gemeindesanitater»

Szenario 4:

Bedingt durch verschiedene Faktoren (Mangel an Hausérztinnen und Hausarzten,
Zentralisierung der Spitéler, Entvélkerung der landlichen Gebiete) nehmen die Leistungen
des Rettungsdienstes vor Ort, ohne Transport in ein Spital, zu. Hierflr entsteht eine neue
Funktion, respektive ein neues Berufsbild.

Grundsétzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen.

Das Szenario wiirde die Disposition anspruchsvoller machen (z.B. anspruchsvollere Triage

aufgrund des Notrufs).
Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich.
Es wéren hohe Investitionen in die Technik erforderlich.

Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitéterinnen und
Rettungssanitéter wirden steigen.

Eine solche Funktion kénnte durch Rettungssanitaterinnen und Rettungssanitéter mit
einer neu zu konzipierenden Zusatzausbildung wahrgenommen werden.

Es waren keine Anderungen erforderlich, Rettungssanitaterinnen und Rettungssanitater
sind schon heute ausreichend hierfur ausgebildet.

Fir eine solche Funktion sollte ein eigenstandiges Berufsbild geschaffen werden.

Ich bin fir meinen kiinftigen Berufsalltag gut ausgebildet.

Mit dem bestehenden Angebot an Kursen und Weiterbildungen kann ich meine
Kompetenzen an die kiinftigen Erfordernisse meines Arbeitsalltages anpassen.

Um den kiinftigen Anforderungen meines Arbeitsalltages gewachsen zu sein, bendtige
ich mehr Kompetenzen (im Sinne von Wissen und Kénnen):

Medizinische Kompetenzen

Pflegerische Kompetenzen

Kompetenzen fiir den Einsatz bei sozio-psychologische Problemen
Kommunikative Kompetenzen

Technische Kompetenzen

Personliche Kompetenzen (z.B. Umgang mit Stress)

Ich habe klare Vorstellungen, was ich in 10 Jahren beruflich tun werde.
Ich werde vom Betrieb in der Gestaltung meiner beruflichen Laufbahn unterstutzt.

Ich habe innerhalb des Rettungswesens interessante berufliche Mdglichkeiten, falls ich
einmal koérperlich oder psychisch meiner aktuellen Arbeit nicht mehr gewachsen sein
sollte (z.B. Riickprobleme, zu hohe psychische Belastungen).

Die Leistungen der Mitarbeitenden im Rettungswesen finden ausreichend
gesellschaftliche Anerkennung.

Meine aktuelle berufliche Situation empfinde ich als befriedigend.

Entwicklungen im Rettungswesen

Mitarbeitende
Anzahl el
N s, seSewe
als realistisch & realistict
einschatzen
128 98
Zusti
N Zustimmung st &Tu"g
128 55 43%
128 107
128 114
128 69 54%
128 106
128 102
128 40 31%
128 67 52%

Entwicklung der Ausbildung

Mitarbeitende
N Zustinming  Zustimmung
128 80 63%
Nennungen  Nennungen
N Mehr wie ehr wio
heute* heute* [%)]
128 67 52%
128 67 52%
128 84 66%
128 63 49%
128 54 42%
128 57 45%
Laufbahngestaltung
Mitarbeitende
N Zusimmung Stpend
128 48 38%
128 51 40%
128 20 16%
128 18 14%
128 82 64%

Zustimmung
%]
52%
74%
70%
56%
59%

26%

Leitende gesamt

Anzahl
Personen,
N die Szenario
als realistisch
einschtzen
27 16
N Zustimmung
27 10
27 21
27 22
27 13
27 20
27 18
27 5
27 18

Anzah
ersonen,
dio Seenario
als realistisch
enschatzen
%]

59%

Zustimmung
%]

37%

48%

74%
67%

19%

48%

Leitende gesamt

N Zustimmung

Zustimmung
%]

Leitende gesamt

N Zustimmung

Zustimmung
(%]

Gesamtverantwortung/
Kader RD
Anzahl L)
Pe 3
o realisioch ginechatzon
einschatzen %]
15 14
n Zustimmung Z“s“[’;‘ﬁ']““"g
15 " 73%
15 12
15 10 67%
16 9 60%
15 9 60%
15 5 33%

Gesamtverantwortung/
ader RD

Anzahl

0 besonen o Szenario
s reaistion 28 relistisch

e %]

15 1 73%
n Zustimmung ZUS"IETUW
15 9 60%
15 10 67%
15 7 47%
15 1 73%
15 10 67%
15 4 27%
15 7 47%

Gesamtverantwortung/
ader RD

n Zustmmng 2t
Gesamtverantwortung/
Kader RD
n Zustinming st

n

Arztliche Leitung

=
e g,
" deSenaro s reaiatison
einschatzen ems‘[;%] tzen
10 8
N zusimmug st
0 3 30%
0 6 60%
10 7 70%
0 5 50%
10 6 60%
10 2 20%

Avrztliche Leitung

p—
o, pe
n e Szenano s realistisch
e S

10 4 40%

0 zusimmng 2iming
10 1 10%
10 9
10 9
10 5 50%
10 7 70%
10 7 70%
10 0 0%
10 6 60%

Arztliche Leitung

Zustimmung Z“S"[’;‘a’]““"g

Arztliche Leitung

Zusimmung 245700
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Legende

Zustimmung 75% und
hoher

50% - 74% Zustimmung
26% - 49% Zustimmung

Bis 25% Zustimmung

Demographische Entwicklungen

Gesamtverantwortung/

Mitarbeitende Leitende gesamt Kader RD Arztliche Leitung
N zustmmung AN zustmmng SN n o zusimmung 2SR zustmmung  2S(pmend
Die sich andernde Altersdurchmischung der Bevolkerung wird kiinftig zu einer
Veranderung der Interventionsgriinde fiihren 60 55 14 12 9 v 3 3
Altere Menschen werden kiinftig langer zu Hause bleiben und vermehrt Pflege- und
Betreuungsangebote in Anspruch nehmen. 60 48 14 14 9 9 3 3
An das Personal des Rettungswesens werden kiinftig durch die Zuwanderung 60 43 7% 14 9 64% 9 7 3 y 33%

vermehrt Anspriiche an Fremdsprachen- und Kulturkenntnisse gestellt.

Rettungsdienste werden kiinftig ihr Leistungsangebot fiir die Anspruchsgruppe «Alter»

gezielt erweitern. 60 45 75% 14 1

©
~
&)
w

Es wird kiinftig ein Bedarf an geschulten Spezialistinnen und Spezialisten flir altere
Patientinnen und Patienten mit spezifischen Kompetenzen bestehen. Dieses neue 60 28 47% 14 9 64% 9 6 67% 3 2 67%
Berufsbild wird die heutigen Berufe im Rettungswesen erganzen.

Rettungsdienste werden vermehrt mit anderen Dienstleistern (z.B. Spitex, Betreuung)
zusammenarbeiten. 60 44 [ 14 18 9 8 8 8
Das Personal des Rettungswesens wird kiinftig vermehrt technische Hilfsmittel fir den 60 37 62% 14 7 54% 9 5 56% 3 4 339%

Umgang mit fremdsprachigen Patientinnen und Patienten verwenden.

Das Personal des Rettungswesens wird kuinftig vermehrt Fremdsprachkompetenzen
und Kompetenzen fir den Umgang mit unterschiedlichen Kulturen brauchen. 60 39 65% 14 9 64% 9 8 3 0 0%

Die Einsatzmittel und -konzepte fiir stadtische und landliche Gebiete werden sich

kiinftig starker unterscheiden. 60 30 56% 14 8 57% 9 5 56% 3 1 33%

Gesellschaftliche Entwicklungen

R R A Gesamtverantwortung/ : o
Mitarbeitende Leitende gesamt Kader RD Arztliche Leitung
N zustmmung PSS N o zusimmeng 2SR o Zustimmung AT n zustmmung 2SR

Es wird zu einer Zunahme von Notrufen kommen, bei denen zwar keine Lebensgefahr 60 48 14 14 9 9 3 3

besteht, aber zeitnahe medizinische oder pflegerische Hilfe notwendig ist.

Notrufe von Personen in psychischen Ausnahmesituationen werden kinftig zunehmen. 60 50 14 13 9 8 3 3

Die Einsétze der Rettungsdienste werden kiinftig mehr auf das einzelne Individuum @ @ @
angepasst sein und Patientinnen und Patienten werden dabei kiinftig mehr einbezogen. 60 40 67% 14 4 29% 9 2 22 3 0 0%
E:Egg\gr:srl‘enste werden mehr Rickfragen, Kritik, Beschwerden oder Anzeigen 60 33 55% 14 9 64% 9 6 67% 3 - 67%
Rettungsdienste werden neue Leistungen fir die Untersttitzung vor Ort ohne @
zwingenden Transport ins Spital erbringen. 60 44 [Ek 14 12 9 7 3 3
Es werden neue Einsatzformen und -mittel benétigt, die den Bedtirfnissen von
psychischen Beschwerden besser gerecht werden. 14 " 9 7 3 2 ER:
Das ganze Personal des Rettungswesens sollte kiinftig vermehrt (iber psychosoziale @
Kompetenzen verfiigen. 60 50 14 9 64% 9 5 56% 3 2 67%
Die Rettungsdienste werden kiinftig Spezialistinnen und Spezialisten fiir psychosoziale @
Probleme bendtigen. Es entsteht ein neues Berufsbild als Weiterbildung. 6o 43 e 4 9 64% | 9 6 6% | 3 2 67%
Das Personal des Rettungswesens benétigt kiinftig vermehrt kommunikative
Kompetenzen. 60 53 14 11 9 7 3 2 67%
Um mit Riickfragen und Beschwerden kiinftig besser umzugehen, werden die @
Rettungsdienste die Transparenz und die Nachvollziehbarkeit ihrer Einsétze erhéhen. 60 45 il 14 9 i 9 5 e 3 3

Technologische Entwicklungen
- o o Gesamtverantwortung/ Kol "
Mitarbeitende Leitende gesamt Kader RD Arztliche Leitung
N zustmmng 2SO N zusimmung 2SO0 zusimmung 2SS0 usimmg 2t

Durch den technologischen Fortschritt werden die Einsatzkrafte vor Ort kiinftig mehr o

Leistungen erbringen kénnen. 60 4 ek 1 8 &I o 6 G 8 1 &b

Neue Transportmittel (z.B. Drohne) werden kiinftig die Versorgung erleichtern. 60 27 45% 14 4 29% 9 2 22% 3 1 33%
Telemedizin und weitere kiinftige Kommunikationsmittel werden die Zusammenarbeit

2wischen Prakinik und Kiinik verandern. 60 50 “ 2 o 7 8 8

Der Informationsaustausch durch elektronische Patientenakten wird kiinftig die

praklinischen Leistungen und Prozesse verbessern. 60 53 14 12 o 8 3 3

Bereits bei der Notrufentgegennahme werden Patientendaten in grésserem Umfang

zur Verflgung stehen. 60 a7 14 14 9 2 3 3

Das Rettungswesen wird sich kiinftig zunehmend mit Fragen zur Datensicherheit

auseinandersetzten missen. 60 51 4 12 o o 3 2 G5

Es mussen kiinftig vermehrt aus der Gesamtheit der verflgbaren Patientendaten die 60 49 14 13 9 9 3 3

flir die Behandlung relevanten Erkenntnisse gezogen werden.

Neuartige, von Patienten verwendete, Messgeréte werden kiinftig kontinuierlich

Patientendaten (z.B. Herzfrequenz, Hauttemperatur) erfassen und werden 60 43 72% 14 11 9 7 3 3
automatische Alarmierungen auslosen.

Es werden kiinftig vermehrt kontinuierlich erhobene Messwerte und Daten flir die

Einsatzkréfte zur Verfugung stehen. 60 49 - 14 13 9 8 3 3

Es stehen kunftig deutlich mehr Daten flir die Entwicklung von Einsatzkonzepten und 14 13 9 8 3 3

die Qualitatsentwicklung zur Verfigung.

_Durch den technologischen Fortschritt wird die Préklinik mehr Leistungen der Klinik 60 39 65% 14 6 43% 9 4 44% 3 5 67%
Ubernehmen.

Der technische Fortschritt flihrt zu einer Zentralisierung im Rettungswesen. Es wird 14 1 7% 9 o 0% 3 q 33%

kuinftig infolge der notwendigen hohen Investitionen weniger Rettungsbetriebe geben.
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B p o tve twortt " "
Mitarbeitende Leitende gesamt GesamKazr:rnR\nl/Jo ung/ Arztliche Leitung
Ich flihle mich durch den technischen Fortschritt bedroht. 60 6 10%
Die Notrufzentralen werden durch neuartige technische Unterstiitzung (z.B. kiinstliche 60 40 67% 14 6 43% 9 5 56% 3 1 33%

Intelligenz) kiinftig differenzierter und gezielter disponieren kénnen.

Notarztinnen und Notarzte werden kiinftig den Einsatz vor Ort vermehrt per @

Videotbertragung unterstitzen 60 45 75% 14 n ° 7 3 3

Durch den Einsatz von Telemedizin kénnen Rettungseinsatze kiinftig ganz vermieden

werden: Patientinnen und Patienten werden per Videokommunikation von 50 17 28% 14 3 21% 9 2 20% 3 1 33%

Rettungssanitédterinnen und Rettungssanitatern oder Notarztinnen und Notérzten
beraten.

Das gesamte Personal des Rettungswesens braucht kiinftig mehr technische

Kompetenzen. 60 48 14 1 9 7

2 67%
Interdisziplindre Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Notérztinnen und

Notarzten, Spitalern und dem Personal des Rettungswesens wird kiinftig intensiver 60 56 14 12 9 7
werden.

w &)
w

Wir werden kiinftig technische Spezialistinnen und Spezialisten als neues Berufsbild in

9
unserem Rettungsdienst bendtigen. 60 29 48%

Das gesamte Personal des Rettungswesens benttigt zusétzliche Kompetenzen im

Bereich Datenanalyse/-management. 60 35 58% 14 10 1% 9 6 67% 3 2 67%

Die Rettungsdienste bendtigen eine einheitliche Regelung zur Datensicherheit. 60 47

Rettungsdienste benétigen kiinftig Spezialistinnen und Spezialisten als neues
Berufsbild fiir die datenbasierte Entwicklung von Qualitdtsmanagement- und 60 38 63% 14 10 71% 9 8
Einsatzkonzepten.

3 1 33%

N
N
©
©
w
w

Wenn bei einem Notruf mehr Patientendaten zur Verfiigung stehen, wird die

Disposition anspruchsvoller. 60 22 37% 14 5 36% 9 4 44% 3 0 0%

Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale benétigen kiinftig durch automatische
Alarmierungen (z.B Gesundheitsuhr) und personalisierten Gesundheitsdaten vermehrt 60 35 58% 14 7 50% 9 4 44% 3 1 33%

medizinisches Wissen um Messwerte zu interpretieren.
Der patientenbezogene Informationsaustausch mit Fachleuten im Spital wird kiinftig 60 50 - 14 13 - 9 8 3 -
zunehmen.

1 33%

Die Leiterinnen und Leiter der Rettungsdienste brauchen kunftig zusatzliche
Kompetenzen fir die datenbasierte Entwicklung von Qualitdtsmanagement- und 14 10 1% 9 8
Einsatzkonzepten.

&} &)

Wirtschaftliche Entwicklungen

Mitarbeitende Leitende gesamt Gesamtverantwortung/ Arztiiche Leitung

N zusimmng 2SO0 N zisimmng ZEIMOS 0 zisimmng 2SO0 i Zesimmng
Die Praklinik wird sowohl wirtschaftlich als auch in epidemiologischer Hinsicht kinftig 14 12 9 7 3 3
sinnvoller sein als die stationare Versorgung im Spital.
Die Annahme, dass die Finanzierungsmodelle von Rettungsdiensten kiinftig
gesamtschweizerisch vereinheitlicht werden, ist realistisch. 14 5 6% 9 4 g 3 1 &5
Die Annahme, dass klinftig die Leistungen von Rettungsdiensten vom
Krankenversicherungsgesetz anerkannt werden, ist realistisch. 14 10 1% 9 8 3 2 67%

Die Annahme, dass die Kosten fir Rettungsdienste durch gut ausgebildetes Personal,
moderne Infrastruktur und technische Ausriistung kiinftig zwar zunehmen, die 14 7 50% 9 5 56% 3 1 33%
Gesamtkosten (Préklinik und Klinik) dadurch hingegen sinken werden, ist realistisch.

Durch die Verschiebung von stationdren zu ambulanten Versorgungsmodellen wird

9
kiinftig vermehrt in den Rettungsdienst investiert werden. 14 " 9 8 3 2 @
Rettungsdienste werden durch die zunehmende Wichtigkeit der Praklinik kiinftig mehr 14 13 9 8 3 3

Personal benétigen.

Rettungsdienste werden kinftig vermehrt unter Kostendruck geraten, da sie mehr fur 14 13 9 8 3 3

Personal und Infrastruktur ausgeben.

Das Personal des Rettungswesens wird leistungsstarker, was sich gesamthaft 14 10 71% 9 6 67% 3 3

gesehen positiv auf die Kostenrechnung des Gesundheitswesens ausschlagt.

Berufsentwicklungen seitens der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Mitarbeitende Leitende gesamt (G e LY Arztliche Leitung
Kader RD
N Zustimmung Z“s"[’;;’]"“"g N Zustimmung Z“s"[’nl']‘“‘"g n Zustimmung Z““%"“"“ n Zustimmung Z“s“[’;‘ﬁ’]““"g

Im Rettungswesen werden kiinftig flexiblere Arbeitsmodelle eingesetzt. 60 52 14 13 - 9 8 - 3 3 -

Es werden kiinftig vermehrt partnerschaftliche und nicht mehr hierarchische

Arbeitsverhaltnisse verlangt. 60 49 14 v 20 9 4 4R 3 2 67%
Fir Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger im Rettungswesen wird es vielféltigere

und neue Entwicklungs- und Karrieremdglichkeiten geben muissen. 60 57 14 12 9 8 3 2 i
Fur Mitarbeitende des Rettungswesens wird es vielféltigere und neue Entwicklungs-

und Karriereméglichkeiten geben miissen. 60 57 4 12 9 8 3 2 67%
Die berufsfeldbezogene Forschung wird im Arbeitsalltag von

Rettungsdienstmitarbeitenden immer relevanter. 60 51 14 12 9 8 3 2 i
Durch flexiblere Arbeitsmodelle werden die Anforderungen an die Einsatzplanung

Kiinftig steigen. 60 31 52% 14 10 71% 9 6 67% 3 2 67%
Die Anforderungen an die Personalrekrutierung und -entwicklung werden kiinftig o
steigen. 60 47 14 12 9 9 3 1 33%
Es wird neue Arbeitsmodelle brauchen, um die kérperlichen und psychischen 60 53 14 11 9 8 3 1 33%
Belastunaen kiinftia abzufedern.

Die Durchlgssigkeit in der Berufsbildung des Gesundheitswesens wird erhoht werden 60 55 14 11 ° 8 3 1 33%

mussen, um somit neue Karrierewege zu schaffen.

Rettungsdienste bendtigen kiinftig neue Spezialistinnen und Spezialisten in der
berufsfeldbezogenen Forschung. Dieses neue Berufsbild erweitert die heutigen Berufe 60 50 14 12 9 8 3 2 67%
im Rettungswesen.

Personal des Rettungswesens benétigt kiinftig vermehrt Kompetenzen in der 60 54 14 12 9 8 3 2 67%
berufsfeldbezoaenen Forschuna
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Szenarien
Mitarbeitende Leitende gesamt Gesamtverantwortung/Kader RD Arztliche Leitung
S T o fED A fEn S
N GeSweraro asrealstich N GSTNNO grcaisisch " deSzenao  gcreaistiscn M deSzenae s alsisch
einschatzen Sgsclitasy einschatzen @™ Déizey einschatzen Slyschisiasy einschatzen L
(%] (%] (%] (%]
Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der praklinisch erbrachten
Leistungen
Die Anzahl der Notrufe, bei welchen zwar eine Hilfe vor Ort erforderlich ist, auf eine 60 45 75% 14 11 9 8 3 2 67%
Hospitalisierung hingegen verzichtet werden kann, nimmt zu. Dies fiihrt kiinftig zu einer
Ausweitung der praklinisch erbrachten Leistungen.
Szenario 2: Digitalisierung
Der technische und medizintechnische Fortschritt macht es moglich, dass schon beim
Notruf auf Patientendaten zugegriffen werden kann und dass bereits vor Ort und im 60 49 14 14 9 8 3 2 67%
Rettungsfahrzeug weitere Untersuchungen durchgefiihrt werden kénnen. Die erhobenen
Daten werden schon wahrend des Transportes ans Spital weitergeleitet.
Szenario 3: Entvdlkerung der landlichen Gebiete
Die Abwanderung aus landlichen Gebieten und der allgemeine Kostendruck im
Gesundheitswesen fuhren dazu, dass sich das medizinische Angebot in diesen Gebieten i
reduziert. Spitaler werden geschlossen, der Weg ins nachste Spital wird l&anger. 60 42 [C 14 10 vk 9 8 3 2 G
Landérztinnen und Landérzte finden keine Nachfolge. Diese Versorgungslticke wird durch
Rettungsdienste geschlossen werden miissen.
Szenario 4: «Gemeindesanitéterin und Gemeindesanitéter»
Bedingt durch verschiedene Faktoren (Mangel an Hausé&rztinnen und Hausarzten,
Zentralisierung der Spitéler, Entvolkerung der l&ndlichen Gebiete) nehmen die Leistungen 60 27 45% 14 8 57% 9 8 3 2 67%
des Rettungsdienstes vor Ort, ohne Transport in ein Spital, zu. Hierfiir entsteht eine neue
Funktion, respektive ein neues Berufsbild.

Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der praklinisch erbrachten Leistungen

Mitarbeitende Leitende gesamt Gesamt\;zl’eap ;wortung/ Arztliche Leitung
Anzahl Anzahi Anzahl Anzahl
ponzahl  Personen, ozl Personen, ozl Soner ponzahl  Personen,
lie Szenario die Szenario die Szenario i Szenaric
N deSmnaro e N deSmaro G0l n o deSmnaio [0 len 1 desmnaio il
enschitzen  SMSErAzen ainschatzen  NSEpieen einschatzen  OMSErAEen anscnatzen  SNSEpen
Szenario 1: Weniger Hospitalisierungen durch Ausweitung der préaklinisch erbrachten
Leistungen
Die Anzahl der Notrufe, bei welchen zwar eine Hilfe vor Ort erforderlich ist, auf eine 60 45 75% 14 1" 9 8 3 2 67%
Hospitalisierung hingegen verzichtet werden kann, nimmt zu. Dies fiihrt kiinftig zu einer
Ausweitung der praklinisch erbrachten Leistungen.
N Zustimmung Z“S"[f’“e’]““"g N Zustimmung Z“s“['g"ﬁ']"“"g n Zustimmung Z“s“[";‘;]““"g n Zustimmung Z“s"[’;"”]"“”g
Grundsatzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen, wenn
o ) o o 60 40 | 67% 14 8 51% 9 6 67% 8 2 67%

die rechtlichen Grundlagen bestehen wiirden.
Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in meiner Arbeit fiihren. 60 44 73% 14 12 9 8 3 2 67%
Es waren l\nderungen der Einsatzkonzepte erforderlich. 60 48 - 14 13 9 9 3 2 67%
Es waren Anderungen beziglich der Einsatzmittel (Fahrzeuge) erforderlich. 60 38 63% 14 1 9 8 3 2 67%

Es mussten Spezialistinnen und Spezialisten flir diese Leistungen eingesetzt werden. Es

wiirde ein neues Berufsbild entstehen. 60 29 48% 14 10 71% 9 7

3 2 67%

Ich wiirde haftungsrechtliche Probleme befiirchten. 60 12 20% 14 10 1% 9 6 67% 3 3 -

Es wére keine Anderungen erforderlich, die Leistungen kénnen schon jetzt erbracht

werden. 60 27 45% 14 6 43% 9 4 44% 3 1 33%

Szenario 2: Digitalisierung

Mitarbeitende Leitende gesamt Gesa’"&‘;ed':r";{"g’““”g’ Arztliche Leitung
s o o o,
i die Szenario die Szenario die Szenario die Szenario
i dhveen M il demen 1 Lelhd s ' el okl
(%] (%] [§
Szenario 2: Der technische und medizintechnische Fortschritt macht es moglich, dass
schon beim Notruf auf Patientendaten zugegriffen werden kann und dass bereits vor Ort
und im Rettungsfahrzeug weitere Untersuchungen durchgefiihrt werden kénnen. Die 60 49 14 14 9 9 3 3
erhobenen Daten erhoben werden schon wahrend des Transportes ans Spital
weitergeleitet.
N zimmng ZSUONG N Ziimmng AN o Zisimmng ZSIONS o Zuimmung  ZStmming
Grundsétzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen. 60 36 60% 14 11 - 9 7 - 3 3 -
Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in der Disposition fihren @ @
(Berticksichtigung der Patientendaten) 60 “ 68% 14 8 57% 9 5 56% 3 1 38%
Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich. 60 36 60% 14 8 57% 9 5 56% 3 1 33%
Es wéren hohe Investitionen in die Technik erforderlich 60 45 75% 14 7 50% 9 3 33% 3 2 67%
Die Anforderungen an die technischen Kompetenzen der Rettungssanitéterinnen und @ @
Rettungssanitater wiirden steigen. 60 38 5 4 7 o 9 4 G 3 ! g
Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitaterinnen und
Rettungssanitéter wiirden steigen. 60 24 e 1 7 o o 4 & 8 ! Egb
\l;:vse rﬁz;en keine Anderungen erforderlich, die Leistungen kdnnten schon jetzt erbracht 60 o4 40% 14 6 43% 9 3 33% 3 3 -
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Szenario 3: Entvolkerung der landlichen Gebiete

Mitarbeitende Leitende gesamt
plun  plon plun oo
N dot SeSmWC oS gt
A e S
Szenario 3:
Die Abwanderung aus landlichen Gebieten und der allgemeine Kostendruck im
Gesundheitswesen flihren dazu, dass sich das medizinische Angebot in diesen Gebieten 60 4 70% 14 10 71%
reduziert. Spitéler werden geschlossen, der Weg ins nachste Spital wird langer. ° °
Landarztinnen und Landérzte finden keine Nachfolge. Diese Versorgungsliicke wird durch
Rettungsdienste geschlossen werden miissen.
N Zustimmung Z“s"[",‘,‘ﬁ’]““"g N Zustimmung Z“s“[f_:‘a']"“"g
Grundsétzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen. 60 36 60% 14 5 36%
Das Szenario wiirde zu deutlichen Anderungen in der Disposition fiihren
(Berticksichtigung der Patientendaten). 60 7 2 14 m
Es wéren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich. 60 39 65% 14 12
Die Anforderungen an die technischen Kompetenzen der Rettungssanitéterinnen und - .
Rettungssanitater wirden steigen. 60 27 s 14 v 20
Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitaterinnen und @ @
Rettungssanitater wiirden steigen. 60 28 47% 14 7 50%
Es wéren keine Anderungen erforderlich, die Leistungen konnten schon jetzt erbracht 50 o7 45% 14 P 14%
werden.
Szenario 4: «Gemeindesanitaterin und Gemeindesanitéter»
Mitarbeitende Leitende gesamt
Anzahl Anzahl
nzshl Personen, Srzshd Personen,
Personen, s: ) Personen, Sz .
N desmnaio SOCNLS N desmoawb LSS
einschatzen emsn[:%](zen einschatzen smst[::;:;lzen
Szenario 4:
Bedingt durch verschiedene Faktoren (Mangel an Hausarztinnen und Hausarzten,
Zentralisierung der Spitéler, Entvolkerung der landlichen Gebiete) nehmen die Leistungen 60 27 45% 14 8 57%
des Rettungsdienstes vor Ort, ohne Transport in ein Spital, zu. Hierfir entsteht eine neue
Funktion, respektive ein neues Berufsbild.
N Zustimmung Z“S"lg’]”“"g N Zustimmung Z“*”[",”A']““”g
Grundsétzlich kénnte unser Rettungsdienst jetzt schon diese Leistungen erbringen. 60 31 52% 14 6 43%
Das Szenario wiirde die Disposition anspruchsvoller machen (z.B. anspruchsvollere Triage o
aufgrund des Notrufs). 60 46 14 10 %
Es waren Anderungen der Einsatzkonzepte erforderlich. 60 44 73% 14 138 -
Es wéren hohe Investitionen in die Technik erforderlich. 60 32 53% 14 9 64%
Die Anforderungen an die medizinischen Kompetenzen der Rettungssanitéterinnen und
Rettungssanitater wiirden steigen. 60 39 i 14 10 75
Eine solche Funktion kénnte durch Rettungssanitéterinnen und Rettungssanitéter mit o a
einer neu zu konzipierenden Zusatzausbildung wahrgenommen werden. 60 39 65% 14 9 64%
Es waren keine Anderungen erforderlich, Rettungssanitéterinnen und Rettungssanitater @
sind schon heute ausreichend hierfir ausgebildet. 60 21 & 14 2 S
Fir eine solche Funktion sollte ein eigenstandiges Berufsbild geschaffen werden. 60 34 57% 14 10 1%

Entwicklung der Ausbildung

Mitarbeitende
N Zustimmung Zusu[r;:]nung N
Ich bin fiir meinen kiinftigen Berufsalltag gut ausgebildet. 60 54 -
Mit dem bestehenden Angebot an Kursen und Weiterbildungen kann ich meine 60 43 72%
Kompetenzen an die kiinftigen Erfordernisse meines Arbeitsalltages anpassen. °
Nennungen  Nennungen
N Mehrwie ,Mehr wie
heute* heute” [%]
Um den kunftigen Anforderungen meines Arbeitsalltages gewachsen zu sein, benétige
ich mehr Kompetenzen (im Sinne von Wissen und Kénnen):
Medizinische Kompetenzen 60 32 53%
Pflegerische Kompetenzen 60 23 38%
Kompetenzen fiir den Einsatz bei sozio-psychologische Problemen 60 38 63%
Kommunikative Kompetenzen 60 26 43%
Technische Kompetenzen 60 25 42%
Personliche Kompetenzen (z.B. Umgang mit Stress) 60 29 48%
Laufbahngestaltung
Mitarbeitende
N zustimmung  ZSUEIRS oy
Ich habe klare Vorstellungen, was ich in 10 Jahren beruflich tun werde. 60 24 40%
Ich werde vom Betrieb in der Gestaltung meiner beruflichen Laufbahn untersttzt. 60 21 35%
Ich habe innerhalb des Rettungswesens interessante berufliche Moglichkeiten, falls ich
einmal korperlich oder psychisch meiner aktuellen Arbeit nicht mehr gewachsen sein 60 18 30%
solite (z.B. Riickprobleme, zu hohe psychische Belastungen).
Die Leistungen der Mitarbeitenden im Rettungswesen finden ausreichend 60 11 18%
gesellschaftliche Anerkennung. °
Meine aktuelle berufliche Situation empfinde ich als befriedigend. 60 45 75%

Entwicklungen im Rettungswesen

Leitende gesamt

Zsimng | 2o

Leitende gesamt

Zustimmung Z“S"[’ﬂ“ﬁ’]““"‘J

Gesamtverantwortung/
der RD
Anzahi
Anzahl  Ppersonen,
i die Sz
" deSimeme saeainon
einschatzen
%]
9 8
Zustimmung
n Zustmmung =
9 2 22%
9 7
9 8
9 4 44%
9 4 44%
9 0 0%
Gesamtverantwortung/
Kader RD
Anzahl
ponza  Personen,
N dieSzenario JeSzenario
als realistisch al§ realistisch

einschétzen
einschatzen
(%]

9 5 56%
o Zustmmng 2SI
9 5 56%
9 7
9 8
9 5 56%
9 6 67%
9 2 22%
9 6 67%
Gesamtverantwortung/
Kader RD
o Zustimmng 2SI
Gesamtverantwortung/
Kader RD
N Zustimmung 2SN

Arztliche Leitung

Anzani
ozl personen,
de Soonalo o Stenaio
als resisisch AU
1%
2 67%
Zustimmung
Zustimmung 245t
¢ [Toon]
2 67%
2 67%
1 33%
1 33%
2 67%

Arztliche Leitung

Anzahi
porzan - Personen,
. die Szenario
Jie Szenario  ais realistisch
als realisticn 28 realistsch
einschatzen o
2 67%
. Zustimmung
Zustimmung o
0 0%
1 33%
o [
2 67%
1 33%
2 67%
0 0%
2 67%

Arztliche Leitung

Zustimmung 2009

Arztliche Leitung

Zusimmng 245
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Fragen zur Laufbahn nach Sprache

Ich habe klare Vorstellungen, was ich in 10 Jahren
beruflich tun werde.

Ich werde vom Betrieb in der Gestaltung meiner
beruflichen Laufbahn untersttzt.

Ich habe innerhalb des Rettungswesens
interessante berufliche Mdglichkeiten, falls ich
einmal korperlich oder psychisch meiner aktuellen
Arbeit nicht mehr gewachsen sein sollte (z.B.
Ruckprobleme, zu hohe psychische Belastungen).
Die Leistungen der Mitarbeitenden im
Rettungswesen finden ausreichend
gesellschaftliche Anerkennung.

Meine aktuelle berufliche Situation empfinde ich als
befriedigend.

Deutsch
n Zustimmung | ZStmmung
403 224 57%
403 194 51%
403 87 22%
403 244 62%

Fragen zur Laufbahn nach Erfahrung im Rettungswesen gesamt

Ich habe klare Vorstellungen, was ich in 10 Jahren
beruflich tun werde.

Ich werde vom Betrieb in der Gestaltung meiner
beruflichen Laufbahn unterstitzt.

Ich habe innerhalb des Rettungswesens
interessante berufliche Mdglichkeiten, falls ich
einmal kérperlich oder psychisch meiner aktuellen
Arbeit nicht mehr gewachsen sein sollte (z.B.
Ruckprobleme, zu hohe psychische Belastungen).
Die Leistungen der Mitarbeitenden im
Rettungswesen finden ausreichend
gesellschaftliche Anerkennung.

Meine aktuelle berufliche Situation empfinde ich als
befriedigend.

Fragen zur Ausbildung nach Sprache

Ich bin fir meinen kinftigen Berufsalltag gut
ausgebildet.

Mit dem bestehenden Angebot an Kursen und
Weiterbildungen kann ich meine Kompetenzen an
die kunftigen Erfordernisse meines Arbeitsalltages
anpassen.

Frage: Um den kinftigen Anforderungen meines
Arbeitsalltages gewachsen zu sein, benétige ich
mehr Kompetenzen (im Sinne von Wissen und
Kdnnen):

Medizinische Kompetenzen

Pflegerische Kompetenzen

Kompetenzen flr den Einsatz bei sozio-
psychologische Problemen

kommunikative Kompetenzen

technische Kompetenzen

personliche Kompetenzen (z.B. Umgang mit
Stress)

<5 Jahre
n Zustimmung | Z4Ummeng
101 38 40%
101 46 55%
101 20 21%
101 53 54%

o o

Fragen zur Ausbildung nach Erfahrung im Rettungswesen gesamt

Ich bin fir meinen kunftigen Berufsalltag gut
ausgebildet.

Mit dem bestehenden Angebot an Kursen und
Weiterbildungen kann ich meine Kompetenzen an
die kiinftigen Erfordernisse meines Arbeitsalltages
anpassen.

Frage: Um den kiinftigen Anforderungen meines
Arbeitsalltages gewachsen zu sein, bendtige ich
mehr Kompetenzen (im Sinne von Wissen und
Kdnnen):

Medizinische Kompetenzen

Pflegerische Kompetenzen

Kompetenzen flir den Einsatz bei sozio-
psychologische Problemen

kommunikative Kompetenzen

technische Kompetenzen

personliche Kompetenzen (z.B. Umgang mit
Stress)

Entwicklungen im Rettungswesen

Deutsch
n Zustimmung z“"i[';"]"”“'
403 366
403 300 74%
Deutsch
Nennungen | Nennungen
n »Mehr wie +Mehr wie
heute® heute® [%]
404 189 47%
404 164 41%
404 290 72%
404 227 56%
404 187 46%
404 187 46%
< 5 Jahre
Zustimmung z"“i['.,',‘:]"""“
101 94
101 7
< 5 Jahre
Nennungen Nennungen
»Mehr wie ~Mehr wie
heute* heute* [%]
101 35 35%
101 36 36%
o
101 56 55%
101 37 37%
101 47 7%

Franzosisch

n Zustimmung | ZStmmung
128 48 39%
128 51 45%
128 20 16%
128 18 14%
128 82 66%

5-10 Jahre

" Zustimmung | Z4Ummeng
151 63 43%
151 60 42%
151 29 20%
151 62 42%

o

Franzosisch

n Zustimmung z“‘“[';n']"“"“
128 97
128 80 63%

Franzésisch

Nennungen | Nennungen
n »Mehr wie »Mehr wie
heute heute® [%]
128 67 52%
128 67 52%
128 84 66%
128 63 49%
128 54 42%
128 57 45%
5-10 Jahre
n Zustimmung z"“i[',',‘:]"""“
151 139
151 110 73%
5-10 Jahre

Nennungen  Nennungen

n Mehr wie ,Mehr wie

heute* heute® [%]
151 79 52%
151 55 36%
151 103 68%
151 73 48%
151 72 48%
151 59 39%

60

60

60

60

60

339

339

339

339

339

60

60

60
60

60

60
60

60

339

339

339
339
339

339
339
339

Italienisch
Zustimmung | 2°Ummng
24 43%
21 38%
18 33%
11 19%
- [
>10 Jahre
Zustimmung | 24mmung
195 60%
160 49%
76
23%
158
47%
o
Italienisch
Zustimmung z"‘“[';:]“”"“
54
43 72%
Italienisch
Nennungen | Nennungen
»Mehr wie »Mehr wie
heute heute® [%]
32 53%
23 38%
38 63%
26 43%
25 42%
29 48%
>10 Jahre
Zustimmung Zusli[r:/\ﬂr]nung
284
236 70%
>10 Jahre
Nennungen Nennungen
»Mehr wie »Mehr wie
heute* heute® [%]
174 51%
163 48%
232 68%
187 55%
157 46%
167 49%
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Technologische Entwicklungen nach Altersgruppen

Durch den technologischen Fortschritt werden die
Einsatzkréfte vor Ort kiinftig mehr Leistungen
erbringen kdnnen.

Neue Transportmittel (z.B. Drohne) werden kiinftig
die Versorgung erleichtern.

Telemedizin und weitere kinftige
Kommunikationsmittel werden die Zusammenarbeit
zwischen Préklinik und Klinik verandern.

Der Informationsaustausch durch elektronische
Patientenakten wird kinftig die préklinischen
Leistungen und Prozesse verbessern.

Bereits bei der Notrufentgegennahme werden
Patientendaten in grésserem Umfang zur
Verflgung stehen.

Das Rettungswesen wird sich kiinftig zunehmend
mit Fragen zur Datensicherheit auseinandersetzten
mussen.

Es missen kinftig vermehrt aus der Gesamtheit
der verfligbaren Patientendaten die fir die
Behandlung relevanten Erkenntnisse gezogen
werden.

Neuartige, von Patienten verwendete, Messgeréate
werden kUnftig kontinuierlich Patientendaten (z.B.
Herzfrequenz, Hauttemperatur) erfassen und
werden automatische Alarmierungen auslosen.

Es werden kiinftig vermehrt kontinuierlich erhobene
Messwerte und Daten fUr die Einsatzkréfte zur
Verfligung stehen.

Durch den technologischen Fortschritt wird die
Praklinik mehr Leistungen der Klinik tbernehmen.
Ich fiihle mich durch den technischen Fortschritt
bedroht.

Die Notrufzentralen werden durch neuartige
technische Unterstlitzung (z.B. kiinstliche
Intelligenz) kiinftig differenzierter und gezielter
disponieren kénnen.

Notérztinnen und Notarzte werden kinftig den
Einsatz vor Ort vermehrt per VideoUbertragung
unterstiitzen

Durch den Einsatz von Telemedizin kénnen
Rettungseinsatze kiinftig ganz vermieden werden:
Patientinnen und Patienten werden per
Videokommunikation von Rettungssanitaterinnen
und Rettungssanitétern oder Notérztinnen und
Notérzten beraten.

In meiner Arbeit brauche ich kiinftig mehr
technische Kompetenzen.

Interdisziplindre Zusammenarbeit und
Kommunikation zwischen Notarztinnen und
Notarzten, Spitdlern und dem Personal des
Rettungswesens wird intensiver werden. Ich werde
in meiner Arbeit kiinftig vermehrt mit Notarztinnen
und Notérzten und dem Personal

Wir werden kinftig technische Spezialistinnen und
Spezialisten als neues Berufsbild in unserem
Rettungsdienst bendtigen.

Wir werden eine einheitliche Regelung zur
Datensicherheit in unserem Rettungsdienst
bendtigen.

Wir bendtigen kiinftig Spezialistinnen und
Spezialisten als neues Berufsbild fur die
datenbasierte Entwicklung von
Qualitdtsmanagement- und Einsatzkonzepten in
unserem Rettungsdienst.

In meiner Arbeit brauche ich kinftig zusétzliche
Kompetenzen im Bereich Datenanalyse und/oder
Datenmanagement.

Wenn bei einem Notruf mehr Patientendaten zur
Verfligung stehen, wird die Disposition
anspruchsvoller.

Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale
bendtigen kiinftig durch automatische
Alarmierungen (z.B Gesundheitsuhr) und
personalisierten Gesundheitsdaten vermehrt
medizinisches Wissen um Messwerte zu
interpretieren.

Der patientenbezogene Informationsaustausch mit
Fachleuten im Spital wird kiinftig zunehmen. Ich
werde kiinftig als Teil meiner Arbeit vermehrt
patientenbezogene Informationen mit Fachleuten
im Spital austauschen.

Entwicklungen im Rettungswesen

15-24 Jahre
Zustimmung | 24 {muno

15 12
15 3 20%
i i -
15 1

73%
15 1

73%
15 1

73%
15 12
15 8

53%
15 10

67%
15 6 40%
15 1 7%
15 8

53%
15 7

47%
15 2

13%
15 10 67%
15 8

53%
15 4

27%
) i -
15 9

60%
15 7

47%
15 2

13%
15 10

67%
15 1

73%

25-39 Jahre
n Zustimmung | Z%pmen9
331 230
69%
331 107 39
331 280

331

331

331

331

331

331

331

331

331

331

331

331

331

331

331

331

331

331

331

331

275

228

303

248

193

242

183

24

146

172

97

222

207

135

B -

215

149

164

227

231

69%

75%

58%

73%

55%

7%

44%

52%

29%

67%

63%

41%

65%

45%

50%

69%

70%

n

40-54 Jahre
Zustimmung | 2%
216 156
72%
216 70 32%
216 177

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

216

175

192

157

141

156

126

27

119

128

63

162

147

99

" -

148

120

128

141

147

63%

73%

65%

72%

58%

13%

55%

59%

29%

75%

68%

46%

69%

56%

57%

65%

68%

55-64 Jahre

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

65 Jahre und
alter

Zustimmung Nicht berechent (N=1)
9%]

Zustimmung

23

25

23

64%

27

21
75%

21
75%

20
71%
19 68%
3 11%

15
54%

16
57%

8
29%

22

25

57%

26

23

21

75%
17

61%
17

61%
20

71%
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Ausbildung

Ich bin fir meinen kiinftigen Berufsalltag gut
ausgebildet.

Mit dem bestehenden Angebot an Kursen und
Weiterbildungen kann ich meine Kompetenzen an
die kunftigen Erfordernisse meines Arbeitsalltages
anpassen.

Frage: Um den kinftigen Anforderungen meines
Arbeitsalltages gewachsen zu sein, bendtige ich
mehr Kompetenzen (im Sinne von Wissen und
Koénnen):

Medizinische Kompetenzen

Pflegerische Kompetenzen

Kompetenzen flr den Einsatz bei sozio-
psychologische Problemen

kommunikative Kompetenzen

technische Kompetenzen

personliche Kompetenzen (z.B. Umgang mit
Stress)

Laufbahn

Ich habe Klare Vorstellungen, was ich in 10 Jahren
beruflich tun werde.

Ich werde vom Betrieb in der Gestaltung meiner
beruflichen Laufbahn unterstdtzt.

Ich habe innerhalb des Rettungswesens
interessante berufliche Moglichkeiten, falls ich
einmal korperlich oder psychisch meiner aktuellen
Arbeit nicht mehr gewachsen sein sollte (z.B.
Rickprobleme, zu hohe psychische Belastungen).
Die Leistungen der Mitarbeitenden im
Rettungswesen finden ausreichend
gesellschaftliche Anerkennung.

Meine aktuelle berufliche Situation empfinde ich als
befriedigend.

Mitarbeitende gesamt
(inkl. andere)

591

591

Zustimmung

423

Zustimmung
1%]

72%

Mitarbeitende gesamt
(inkl. andere)

591
591

591

591
591

591

Nennungen
Mehr wie

293
259

417

321
271

281

Nennungen
Mehr wie
heute* in
%]

50%

44%
71%

54%
46%

48%

Mitarbeitende gesamt
(inkl. andere)

591

591

591

591

591

Entwicklungen im Rettungswesen

Zustimmung

296

266

125

Zustimmung
1]
50%

45%

21%

44

44

24
44

44

44
44

44

44

44

44

44

44

TS

Zustimmung

33

TS

Nennungen
Mehr wie
heute*

20
23

31

24
20

22

TS

Zustimmung
18

14

20

31

Zustimmung
%]

75%

Nennungen
Mehr wie
heute* in
%]

45%
52%

70%

55%
45%

50%

Zustimmung
1]
41%

32%

14%

45%

70%

477

477

477
477

477

477
477

477

475

475

475

475

475

RS

Zustimmung

Zustimmung
%]

345

RS

Nennungen

249
214

213

RS

Zustimmung

238

218

100

219

374

Nennungen
Mehr wie
heute* in
%]

50%
43%
68%

52%
45%

45%

Zustimmung
1]
50%

46%

21%

46%

Disponent/in

Zustimmung

13 12

Zustimmung
%]

Disponent/in

Nennungen
»Mehr wie

Nennungen
Mehr wie
heute* in

heute® 1]
13 7 54%
13 5 38%
13 9 69%
13 8 62%
13 4 31%
13 8 62%
Disponent/in

Zustimmung Zusﬁ[z:rung
13 9 69%
13 3 23%
13 3 23%
13 6 46%

Dipl. Filhrungsperson im
Rettungswesen

n

26

26

Zustimmung

21

14

Zustimmung
%]

54%

Dipl. Filhrungsperson im

Rettungswesen
Nennungen
Nennungen Mehr wie
n M'I‘::;gw'e hel[ll:l in
2% 13 50%
2% 14 54%
- o[
2% 17 65%
2% 15 58%
26 12 46%

Dipl. Filhrungsperson im

Rettungswesen

n Zustimmung Zusﬁ[v;/:Tung
26 14 54%
26 15 58%
26 6 23%
26 11 42%

26

59



