forum

berufshildung rettungswesen

PRUFUNGSORDNUNG

Uber die

Berufspriifung fiir Disponentin Notrufzentrale mit eidgendéssischem Fachaus-
weis / Disponent Notrufzentrale mit eidgendssischem Fachausweis

Vom {1, APR. 2021

Gestiitzt auf Artikel 28 Absatz 2 des Bundesgesetzes lber die Berufsbildung vom 13. Dezem-
ber 2002 erlasst die Tragerschaft nach Ziffer 1.3 folgende Prifungsordnung:

1.1

1.2
1.21

ALLGEMEINES

Zweck der Priifung

Die eidgendssische Berufspriifung dient dazu, abschliessend zu prifen, ob die Kandida-
tinnen und Kandidaten liber die Kompetenzen verfigen, die zur Auslibung einer an-
spruchsvollen und verantwortungsvollen Berufstatigkeit erforderlich sind.

Berufsbhild

Arbeitsgebiet

Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale sind in Notrufzentralen tétig, die far ei-
nen klar definierten geografischen Raum zustandig sind. Sie nehmen die Anrufe von
hilfesuchenden Personen auf den Notrufnummern entgegen und stellen ihnen die richti-
gen Fragen, um anschliessend die entsprechend geeigneten Massnahmen einzuleiten.
Neben der primaren Alarmierung der Ressourcen stehen Disponentinnen und Disponen-
ten Notrufzentrale auch als Ansprechperson fir alle im Einsatz befindlichen Anspruchs-
gruppen (z.B. Patientinnen/Patienten, Einsatzkrafte, Fihrungskrafte im Einsatz, Partner-
organisationen) zur Verfiigung. Bei Riickfragen, insbesondere bei Nachforderungen von
weiteren Ressourcen, werden sie informiert und leiten anschliessend alle nétigen
Schritte ein. Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale fungieren demnach wah-
rend des gesamten Einsatzes als Unterstiitzerinnen/Unterstiitzer und Koordinatorin-
nen/Koordinatoren und arbeiten dabei eng mit Partnern wie Rettungsdiensten, Feuer-

wehren, der Polizei, der Luftrettung, First Respondern und Arztinnen und Arzten zusam-
men.
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Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale stellen der anrufenden Person gezielt
Fragen, um die relevanten Informationen fiir die Situationsbeurteilung zu erhalten und
sich systematisch einen Uberblick {iber die Gesamtsituation zu verschaffen. Aufgrund
der Situationsbeurteilung alarmieren sie die fir den Standort des Notfalls zustandigen
Einsatzkrafte und geben der anrufenden Person Anweisungen zu den Massnahmen, die
sie bis zur Ankunft der Einsatzkréafte vor Ort selbst treffen kann. Dabei handeln sie stets
nach ethischen und rechtlichen Prinzipien. Sie erkennen alle Herausforderungen, die
sich in der Disposition ergeben und reagieren zielfiihrend darauf, um die Einsatzbereit-
schaft zu gewéhrleisten. Im Falle von planbaren Ereignissen analysieren Disponentin-
nen und Disponenten Notrufzentrale das Notfall- oder Grossanlasskonzept, beurteilen
dies im Hinblick auf die Umsetzbarkeit seitens der Notrufzentrale und leiten die Anliegen,
kritische Fragen und Rickmeldungen an die entsprechende Stelle weiter.

Die Kommunikation spielt in der Arbeit von Disponentinnen und Disponenten Notrufzent-
rale eine zentrale Rolle. Zum einen finden sie den adressatengerechten Zugang zur an-
rufenden Person und passen ihre Gespréchsfiihrung entsprechend an, damit sie die no-
tigen Informationen zur Entscheidungsfindung erhalten. Zum anderen ist die Kommuni-
kation innerhalb des Teams einer der grundlegenden Schliissel fiir einen erfolgreichen
Einsatz, da Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale mit Kolleginnen/Kollegen
der Leitstelle, aber auch mit den alarmierten Einsatzkraften einen reibungslosen Infor-
mationsfluss sicherstellen missen.

Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale verwenden in ihrer Arbeit verschiedene
technische Hilfsmittel wie Einsatzleitsystem (Informatiksystem zur Unterstlitzung der
Disposition und zur Erfassung der Modalitdten des Einsatzes), Abfragesoftware, Ge-
sprachsaufzeichnung, Anruferkennung, geografische Informationssysteme, GPS und
Funkgerate. Sie sind vertraut mit diesen Hilfsmitteln und erkennen technische Stérun-
gen, um diese selber zu beheben oder die verantwortliche Person mit der Behebung der
Stérung zu beauftragen. Somit bendtigen Disponentinnen und Disponenten Notrufzent-
rale ein breites technisches Verstéandnis und verstehen alle Applikationen und Fachan-
wendungen. Sie miissen auch in der Lage sein, bei Stérungen des Systems unter be-

eintrachtigten Bedingungen zu arbeiten und dabei alternative Verfahren und Systeme zu
verwenden.

Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale beteiligen sich zudem an der Qualitats-
sicherung, in dem sie Einsatze reflektieren, im Team diskutieren sowie Erkenntnisse da-
raus ableiten oder fiktive herausfordernde Einsétze flir den Ernstfall Uben. Disponentin-
nen und Disponenten sind mit emotional belastenden Anrufen sowie mit Phasen ausser-
ordentlicher Arbeitsbelastung und hohem Zeitdruck konfrontiert. Um in solchen Situation
handlungsfahig zu bleiben und langfristig die eigene Gesundheit aufrechtzuerhalten,
wenden sie geeignete Bewaltigungsstrategien an.

Fur die Interessen des eigenen Berufsumfelds sowie fiir die Berufsentwicklung setzen
sich Disponentinnen und Disponenten aktiv ein.

Berufsausiibung

Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale arbeiten selbststandig und tragen die
Verantwortung fiir die Disposition seitens der Notrufzentrale. Sie missen bei zeitlich bri-
santen Situationen, die ausserdem mit einem besonders hohen Risiko fiir Menschen,
Tiere, Umwelt und Sachwerte verbunden sind, in kurzer Zeit reagieren. Sie treffen fach-
gerechte Entscheidungen, welche weitreichende Konsequenzen mit sich bringen kén-
nen. Sie bilden somit die Schnittstelle zwischen der hilfesuchenden Person, den Einsatz-
kraften und geben bis zu deren Eintreffen Anweisungen. Da der Betrieb wahrend 24
Stunden und an 365 Tagen aufrechterhalten werden muss, arbeiten Disponentinnen und
Disponenten Notrufzentrale im Schichtbetrieb.
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Beitrag des Berufs an Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur

Um den Gesundheits- und Schutzauftrag von Bund und Kantonen erfiillen zu kénnen,
benétigt es in der Schweiz flaichendeckend Rettungsorganisationen mit ihren Notrufzent-
ralen.

Mit ihrer Arbeit gewahrleisten Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale als wich-
tige Schnittstelle zwischen den verschiedenen Anspruchsgruppen schnelle Hilfe in Not-
situationen und bestmoglichen Schutz und Sicherheit fiir die Bevolkerung. Durch ihr
schnelles, zielgerichtetes Handeln leisten sie zudem einen wichtigen Beitrag an Umwelt-
schutz sowie an schonendem Umgang mit Ressourcen und Energie.

Tragerschaft

Die folgenden Organisationen der Arbeitswelt bilden die Tragerschaft:

- Forum Berufsbildung Rettungswesen (Forum BB RW)
- Organisation der Arbeitswelt Feuerwehr (OdAFW)

Die Tragerschatft ist fir die ganze Schweiz zustandig.

ORGANISATION

Zusammensetzung der Priifungskommission

Alie Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden einer Priifungs-
kommission Ubertragen. Sie setzt sich aus 5-7 Miigliedern zusammen und wird durch
die Tragerschaft fur eine Amtsdauer von vier Jahren gewahlt.

Die Tragerschaft bestimmt die Prasidentin oder den Prasidenten. Im Ubrigen konstituiert
sich die Prifungskommission selbst. Sie ist beschlussfahig, wenn die Mehrheit der Mit-
glieder anwesend ist. Beschllisse erfordern das Mehr der Anwesenden. Bei Stimmen-
gleichheit entscheidet die Prasidentin oder der Prasident.

Aufgaben der Priifungskommission

Die Priifungskommission:

a) erlasst, nach vorgangiger Genehmigung durch die Tragerschaft, die Wegleitung zur
vorliegenden Prifungsordnung und aktualisiert sie periodisch;

b) setzt, nach vorgangiger Genehmigung durch die Tragerschaft, die Priifungsgebiih-
ren fest;

c) setzt den Zeitpunkt und den Ort der Priifung fest;
d) bestimmt das Priifungsprogramm;
e) veranlasst die Bereitstellung der Priifungsaufgaben und fiihrt die Prifung durch;

f) wanhlt die Prifungsexpertinnen und Priifungsexperten, bildet sie fiir ihre Aufgaben
aus und setzt sie ein;

g) entscheidet Gber die Zulassung zur Priifung sowie (iber einen allfalligen Priifungs-
ausschluss;

h) entscheidet iber die Erteilung des Fachausweises;

i) behandelt Antrage und Beschwerden;

j) sorgt fur die Rechnungsfiihrung und die Korrespondenz;

k) entscheidet Gber die Anerkennung bzw. Anrechnung anderer Abschliisse und Leis-
tungen;

[) berichtet den Gibergeordneten Instanzen und dem Staatssekretariat fir Bildung, For-
schung und Innovation (SBFI) Gber ihre Tatigkeit;
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m) sorgt fir die Qualitdtsentwicklung und -sicherung, insbesondere fiir die regelmas-
sige Aktualisierung des Qualifikationsprofils entsprechend den Bediirfnissen des Ar-
beitsmarktes.

Die Prifungskommission kann administrative Aufgaben einem Sekretariat ibertragen.

Offentlichkeit und Aufsicht

Die Prlifung steht unter Aufsicht des Bundes. Sie ist nicht 6ffentlich. In Einzelfallen kann
die Prifungskommission Ausnahmen gestatten.

Das SBFI wird rechtzeitig zur Priifung eingeladen und mit den Priifungsakten bedient.

AUSSCHREIBUNG, ANMELDUNG, ZULASSUNG UND KOSTEN

Ausschreibung

Die Prifung wird mindestens sieben Monate vor Prifungsbeginn in allen drei Amtsspra-
chen ausgeschrieben.

Die Ausschreibung orientiert zumindest Gber:

a) die Prufungsdaten;

b) die Prifungsgeblihr;

c) die Anmeldestelle;

d) die Anmeldefrist;

e) den Ablauf der Priifung.

Anmeldung
Der Anmeldung sind beizuflgen:

a) eine Zusammenstellung Uber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;
b) Kopien der fiir die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse;

¢) Angabe der Prifungssprache;

d) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto;

e) Angabe der Sozialversicherungsnummer (AHV-Nummer)'.

Zulassung
Zur Prufung wird zugelassen:

a) wer uber eine abgeschlossene Ausbildung als diplomierte Rettungssanitaterin/dip-
lomierter Rettungssanitater HF oder Transportsanitaterin/Transportsanitater mit eid-
genossischem Fachausweis oder Berufsfeuerwehrfrau/Berufsfeuerwehrmann mit
eidgendssischem Fachausweis verfiigt und mindestens zwei Jahre einschlagige Be-
rufserfahrung in einer Notrufzentrale mit einem Beschaftigungsgrad von 100% nach-
weisen kann;

oder

wer Uber einen anderen Abschluss auf Tertiar-Stufe verfiigt und mindestens drei
Jahre einschlagige Berufserfahrung in einer Notrufzentrale mit einem Beschafti-
gungsgrad von 100% nachweisen kann;

! Die rechtliche Grundlage fiir diese Erhebung findet sich in der Statistikerhebungsverordnung (SR 431.012.1; Nr. 70 des An-
hangs). Die Priifungskommission bzw. das SBFI erhebt im Auftrag des Bundesamtes flir Statistik die AHV-Nummer, welche es
fiir rein statistische Zwecke verwendet.
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oder

wer Uber eine abgeschlossene berufliche Grundbildung (EFZ) verfiigt und mindes-
tens drei Jahre einschiagige Berufserfahrung in einer Notrufzentrale mit einem Be-
schaftigungsgrad von 100% nachweisen kann.

b) einen von der Tragerschaft akkreditierten strukturierten Lehrgang zur Disponentin
Notrufzentrale / zum Disponent Notrufzentrale besucht und dabei alle Kompetenz-
nachweise erworben hat;

oder

in einem Portfolio nachweisen kann, dass sie/er die im Anhang der Wegleitung
zur Prifungsordnung festgehaltenen Kompetenzen erworben hat.

Vorbehalten bleibt die fristgerechte Uberweisung der Priifungsgebihr nach Ziff. 3.41 und
die rechtzeitige sowie vollstandige Abgabe der Fallanalyse.

Der Entscheid lber die Zulassung zur Priifung wird der Bewerberin oder dem Bewerber
mindestens fanf Monate vor Beginn der Prifung schriftlich mitgeteilt. Ein ablehnender
Entscheid enthélt eine Begriindung und eine Rechtsmittelbelehrung.

Kosten

Die Kandidatin oder der Kandidat entrichtet nach bestatigter Zulassung die Prifungsge-
biihr. Die Geblhren fiir die Ausfertigung des Fachausweises und die Eintragung in das
Register der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber, als auch ein allfalliges Materialgeld
werden separat erhoben. Diese gehen zulasten der Kandidatinnen und Kandidaten.

Kandidierenden, die nach Ziff. 4.2 fristgerecht zurlicktreten oder aus entschuldbaren
Griinden von der Prifung zurlcktreten missen, wird der einbezahlte Betrag unter Abzug
der entstandenen Kosten rickerstattet.

Wer die Priifung nicht besteht, hat keinen Anspruch auf Riickerstattung der Gebiihr.

Die Prifungsgebihr fir Kandidierende, welche die Priifung wiederholen, wird im Einzel-
fall von der Prifungskommission unter Berticksichtigung des Priifungsumfangs festge-
legt.

Auslagen fiir Reise, Unterkunft, Verpflegung und Versicherung wahrend der Priifung ge-
hen zulasten der Kandidierenden.

DURCHFUHRUNG DER PRUFUNG

Aufgebot

Eine Prifung wird durchgefiihrt, wenn nach der Ausschreibung mindestens zehn Kandi-
dierende die Zulassungsbedingungen erfillen oder mindestens alle zwei Jahre.

Die Kandidatin oder der Kandidat kann sich in einer der drei Amtssprachen Deutsch,
Franzdsisch oder ltalienisch priifen lassen.

Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens sechs Wochen vor Beginn der Prii-
fung aufgeboten. Das Aufgebot enthalt:

a) das Prifungsprogramm mit Angaben Uber Ort und Zeitpunkt der Priifung sowie die
zulassigen und mitzubringenden Hilfsmittel;

b) das Verzeichnis der Priifungsexpertinnen und Priifungsexperten.
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Ausstandsbegehren gegen Prufungsexpertinnen und Prufungsexperten missen min-
destens 30 Tage vor Priifungsbeginn der Prifungskommission eingereicht und begriin-
det werden. Diese trifft die notwendigen Anordnungen.

Riicktritt

Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis vier Wochen vor Beginn der
Prifung zurlickziehen.

Spater ist ein Ricktritt nur bei Vorliegen eines entschuldbaren Grundes méglich. Als
entschuldbare Grinde gelten namentlich:

a) Mutterschaft;

b) Krankheit und Unfall;

c) Todesfallim engeren Umfeld;

d) unvorhergesehener Militar-, Zivilschutz- oder Zivildienst.

Der Rucktritt muss der Prifungskommission unverziglich schriftlich mitgeteilt und belegt -
werden.

Nichtzulassung und Ausschluss

Kandidierende, die bezlglich Zulassungsbedingungen wissentlich falsche Angaben
machen, oder die Priifungskommission auf andere Weise zu tduschen versuchen, wer-
den nicht zur Priifung zugelassen.

Von der Priifung ausgeschlossen wird, wer:

a) unzulassige Hilfsmittel verwendet;
b) die Prufungsdisziplin grob verletzt;
c) die Prifungsexpertinnen und Prifungsexperten zu tduschen versucht.

Der Ausschluss von der Prifung muss von der Prifungskommission verfiigt werden.
Bis ein rechtsgliltiger Entscheid vorliegt, hat die Kandidatin oder der Kandidat Anspruch
darauf, die Prifung unter Vorbehalt abzuschliessen.

Priifungsaufsicht, Priifungsexpertinnen und Priifungsexperten

Mindestens eine fachkundige Aufsichtsperson tberwacht die Ausfilhrung der prakti-
schen und schriftlichen Prifungsarbeiten. Sie halt inre Beobachtungen schriftlich fest.

Mindestens zwei Prufungsexpertinnen oder Prufungsexperten beurteilen die schriftli-
chen und praktischen Priifungsarbeiten und legen gemeinsam die Note fest.

Mindestens zwei Prifungsexpertinnen oder Priifungsexperten nehmen die miindlichen
Prufungen ab, erstellen Notizen zum Prifungsgespréach sowie zum Prifungsablauf,
beurteilen die Leistungen und legen gemeinsam die Note fest.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwar-
tige und frihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder
des Kandidaten treten bei der Prifung als Expertinnen und Experten in den Ausstand
In begriindeten Ausnahmeféllen darf héchstens eine der Expertinnen oder einer der
Experten als Dozentin oder Dozent an vorbereitenden Kursen der Kandidatin bzw.
des Kandidaten tatig gewesen sein.
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Abschluss und Notensitzung

Die Priifungskommission beschliesst im Anschluss an die Prifung an einer Sitzung
uber das Bestehen der Prufung. Die Vertreterin oder der Vertreter des SBFI wird recht-
zeitig an diese Sitzung eingeladen.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwar-

tige und frihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder des Kandi-
daten treten bei der Entscheidung liber die Erteilung des Fachausweises in den Ausstand.

.

5.1
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PRUFUNG

Prifungsteile

Die Prifung umfasst folgende Priifungsteile und dauert:

Prifungsteil Art der Prifung Zeit
1 Fachkenntnisse schriftlich 3h
2 Fallsimulationen (inkl. Praktisch / 2h
Nachbesprechung) miindlich
3 Fallanalyse schriftlich vorgangig erstellt
Total 5h

Prifungsteil 1;: Fachkenntnisse

Der Prifungsteil «Fachkenntnisse» dauert drei Stunden. Die Fragen kénnen Themen
aus allen Handlungskompetenzenbereichen beinhalten und erfordern eine Verkniipfung
mehrerer Handlungskompetenzen gemass Anhang der Wegleitung. Die Fragen kénnen
in Form von Multiple-Choice-Aufgaben, Textliicken oder offenen Fragen gestellt werden.

Die genauen Inhalte (Prifungsfragen) und die jeweilige Form (z.B. Multiple Choice, Text-
licken, offene Fragen) des Prifungsteils «Fachkenntnisse» legt die Priifungskommis-
sion fur die jeweilige Priifung fest.

Prifungsteil 2: Fallsimulationen (inkl. Nachbesprechung)

Der Priifungsteil «Fallsimulationen (inkl. Nachbesprechung)» dauert insgesamt zwei
Stunden. Darin werden 3 konkrete praktische Situationen als Fallsimulationen auf der
Notrufzentrale durchgefiihrt. Nach Abschluss jeder Fallsimulation erfolgt eine Nachbe-
sprechung mit dem Expertenteam. Diese fliesst in die Bewertung des Expertenteams
ein. Der Prifungsteil «Fallsimulationen (inkl. Nachbesprechung)» beinhaltet Themen der
Handlungskompetenzbereiche 1-4.

Die Prifungszeit fiir eine einzelne Fallsimulation richtet sich nach dem Thema und dau-
ert zwischen 10-25 Minuten. Die Dauer der Nachbesprechung nach jeder Fallsimulation
betragt 15-20 Minuten.

Die detaillierten Prifungskriterien werden von der Priifungskommission festgelegt und
mit der Ausschreibung der Priifung zur Verfiigung gestelit.

Prifungsteil 3: Fallanalyse

Der Prifungsteil «Fallanalyse» umfasst eine schriftliche Reflexion der Bearbeitung eines
Notrufes aus der Praxis und der daraus resultierenden Folgetatigkeiten. Ziel dieser Fall-
analyse ist, sich vertieft mit dem eigenen Handeln und dem Verhalten der Beteiligten
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auseinanderzusetzen und dies zU reflektieren. Mit dem Priifungsteil 3 «Fallanalyse» wer-
den alle Handlungskompetenzbereiche gepriift.

Die detaillierten Prufungskriterien werden von der Prifungskommission festgelegt und
mit der Ausschreibung der Prifung zur Verfiigung gestellt.

Die Fallanalyse wird vorgangig zur Prifung erstellt und eingereicht. Die Kandidierenden
dokumentieren mit der Fallanalyse, dass sie in der Lage sind:

- eine komplexe Aufgabe zu bewdltigen;

- die Situation und Problematik schriftlich darzustellen;

- mogliche andere Lésungsanséatze aufzuzeigen;

- diese plausibel und auf fachlichen Grundlagen abgestitzt zu begriinden;

- die eigene Vorgehensweise und die eigenen Starken, Schwachen und Grenzen zu
reflektieren.

Jeder Prufungsteil kann in Positionen unterteilt werden. Diese Unterteilung und die Ge-
wichtung der Positionen legt die Prifungskommission in der Wegleitung zur vorliegen-
den Prufungsordnung fest.

Priifungsanforderungen

Die Prifungskommission erlasst die detaillierten Bestimmungen tber die Priifung in der
Wegleitung zur Prifungsordnung (gemass Ziff. 2.21 Bst. a).

Die Prufungskommission entscheidet uber die Gleichwertigkeit abgeschlossener Prii-
fungsteile bzw. Module anderer Priifungen auf Tertidrstufe sowie Uber die allfallige Dis-
pensation von den entsprechenden Priifungsteilen der vorliegenden Prifungsordnung.
Von Prufungsteilen, die gemass Berufsbild die Kernkompetenzen der Prufung bilden,
darf nicht dispensiert werden.

BEURTEILUNG UND NOTENGEBUNG

Allgemeines

Die Beurteilung der einzelnen Prifungsteile und der Priifung erfolgt mit Notenwerten. Es
gelten die Bestimmungen nach Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3 der Prifungsordnung.

Beurteilung
Die Positionsnoten werden mit ganzen und halben Noten nach Ziff. 6.3 bewertet.

Die Note eines Prifungsteils ist das Mittel der entsprechenden Positionsnoten. Sie wird
auf eine Dezimalstelle gerundet. Fuhrt der Bewertungsmodus ohne Positionen direkt zur
Note des Prifungsteils, so wird diese nach Ziff. 6.3 erteilt.

Die Gesamtnote der Prifung ist das Mittel aus den Noten der einzelnen Priifungsteile.
Sie wird auf eine Dezimalstelle gerundet.

Notenwerte

Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4.0 und héhere be-
zeichnen genligende Leistungen. Andere als halbe Zwischennoten sind nicht zulassig.

Bedingungen zum Bestehen der Priifung und zur Erteilung des Fachausweises
Die Prufung ist bestanden, wenn keine Prifungsteilnote unter 4.0 liegt.

Die Pfufung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandidat:
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a) nicht fristgerecht zurticktritt;

b) ohne entschuldbaren Grund von der Prifung oder von einem Prifungsteil zuriick-
tritt;

¢) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zuriicktritt;

d) von der Prifung ausgeschlossen werden muss.

Die Prifungskommission entscheidet allein auf Grund der erbrachten Leistungen lber
das Bestehen der Prifung. Wer die Prifung bestanden hat, erhélt den eidgendssischen
Fachausweis.

Die Prufungskommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis tber
die Priufung aus. Diesem kénnen zumindest enthommen werden:

a) die Noten in den einzelnen Prifungsteilen und die Gesamtnote der Prifung;
b) das Bestehen oder Nichtbestehen der Priifung;
c) bei Nichterteilung des Fachausweises eine Rechtsmittelbelehrung.

Wiederholung
Wer die Priifung nicht bestanden hat, kann die Prifung zweimal wiederholen.

Wiederholungsprifungen beziehen sich nur auf jene Priifungsteile, in denen eine unge-
nigende Leistung erbracht wurde.

Fir die Anmeldung und Zulassung gelten die gleichen Bedingungen wie flir die erste
Prifung.

FACHAUSWEIS, TITEL UND VERFAHREN

Titel und Veroffentlichung

Der eidgendssische Fachausweis wird auf Antrag der Prifungskommission vom SBFI
ausgestellt und von dessen Direktion und der Prasidentin oder dem Prasidenten der
Prifungskommission unterzeichnet.

Die Fachausweisinhaberinnen und -inhaber sind berechtigt, folgenden geschitzten Titel
zu fuhren:

Disponentin Notrufzentrale mit eidgenéssischem Fachausweis / Disponent
Notrufzentrale mit eidgendssischem Fachausweis

Opératrice de centrale d’appels d’urgence avec brevet fédéral / Opérateur de
centrale d’appels d’urgence avec brevet fédéral

Operatrice di centrale d'allarme con attestato professionale federale / Opera-
tore di centrale d'allarme con attestato professionale federale

Die englische Ubersetzung lautet:
Emergency Dispatcher, Federal Diploma of Higher Education

Die Namen der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber werden in ein vom SBFI geflihr-
tes Register eingetragen.

Entzug des Fachausweises

Das SBFI kann einen auf rechtswidrige Weise erworbenen Fachausweis entziehen. Die
strafrechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

Der Entscheid des SBFI kann innert 30 Tagen nach seiner Eréffnung an das Bundes-
verwaltungsgericht weitergezogen werden.
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Rechtsmittel

Gegen Entscheide der Prifungskommission wegen Nichtzulassung zur Prifung

oder Verweigerung des Fachausweises kann innert 30 Tagen nach ihrer Eréffnung beim
SBFI Beschwerde eingereicht werden. Diese muss die Antrage der Beschwerdefiihrerin
oder des Beschwerdeflihrers und deren Begriindung enthalten.

Uber die Beschwerde entscheidet in erster Instanz das SBFI. Sein Entscheid kann innert
30 Tagen nach Er6ffnung an das Bundesverwaltungsgericht weitergezogen werden.

DECKUNG DER PRUFUNGSKOSTEN

Die Tragerschaft legt auf Antrag der Prifungskommission die Ansatze fest, nach denen
die Mitglieder der Prufungskommission sowie die Prifungsexpertinnen und Priifungsex-
perten entschadigt werden.

Die Tragerschaft tragt die Prifungskosten, soweit sie nicht durch die Priifungsgebiihr,
den Bundesbeitrag und andere Zuwendungen gedeckt sind.

Nach Abschluss der Prifung reicht die Prifungskommission dem SBF| gemass Richtli-
nie? eine detaillierte Erfolgsrechnung ein. Auf dieser Basis bestimmt das SBF| den Bun-
desbeitrag fur die Durchfihrung der Prifung.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Ubergangsbestimmungen

Personen, die vor Inkrafttreten dieser Priifungsordnung die Verbandspriifung absolviert
und den Fahigkeitsausweis «Disponentin / Disponent Notrufzentrale mit Fahigkeitsaus-
weis», ausgestellt vom Forum Berufsbildung Rettungswesen und dem Interverband fiir
Rettungswesen, erhalten haben, kénnen innerhalb von 5 Jahren, ab Inkrafttreten dieser
Prifungsordnung, eine reduzierte Berufspriifung beantragen. In diesem Fall wird ledig-
lich der Priifungsteil 3 «Fallanalyse» absolviert.

Inkrafttreten

Diese Priifungsordnung tritt mit der Genehmigung des SBFI in Kraft.

2 Richtlinie des SBFI iiber die Gewahrung von Bundesbeitrdgen an die Durchfiihrung von eidgendssischen Berufs- und héheren
Fachprifungen nach Artikel 56 BBG und Artikel 65 BBV
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ERLASS

Forum Berufsbildung Rettungswesen (Forum BB RW)

Diese Priifungsordnung wird genehmigt.

Bern, 14 APR. 2021

Staatssekretariat fur Bildung,
Forschung und Innovation SBFI

(I

Rémy Hibschi
Vizedirektor
Leiter Abteilung Berufs- und Weiterbildung



