
Beschreibung

Rettungssanitäterinnen und Rettungssanitäter arbeiten in Rettungsdiensten. Als medizinische Fachpersonen 
gewährleisten sie selbständig im Rahmen der ärztlich delegierten Kompetenzen oder in Zusammenarbeit mit autorisierten 
Fachpersonen die Rettung, Erstversorgung, medizinische Behandlung und Pflege von Patientinnen und Patienten, die 
sich in einer Notfall-, Krisen- oder Risikosituation befinden. Sie arbeiten im Team und mit anderen Fachkräften effizient 
und zielgerichtet, wobei das Gewährleisten einer reibungslosen Kommunikation, auch unter Zeitdruck, entscheidend ist. 


Vor Ort verschaffen sie sich sofort einen Überblick über die Situation und arbeiten mit anderen Fachkräften zusammen, 
um den Betroffenen professionelle Hilfe zu leisten. Sie müssen den Gesundheitszustand der Patientinnen und Patienten 
schnell einschätzen und daraus die erforderlichen Massnahmen ableiten und priorisieren, wie z. B. die präklinische 
Erstversorgung, die Anwendung von Rettungs- und Immobilisierungstechniken, das Aufbieten weiterer Fachkräfte oder 
pflegerische Massnahmen. Für ihre Arbeit ist das schnelle Schaffen einer Vertrauensebene von Bedeutung. Mit einer 
professionellen und situationsangepassten Kommunikation sorgen sie für das Wohlbefinden und die Sicherheit der 
Patientinnen und Patienten wie auch weiteren Beteiligten.


Daneben beherrschen Rettungssanitäterinnen und Rettungssanitäter das Fahren der Rettungsfahrzeuge. Sie 
gewährleitsten den sicheren Transport von Patientinnen und Patienten und transportieren Patienten in kritischen und 
nicht kritischen Gesundheitszuständen. Um mit emotional belastenden Einsätzen sowie dem hohen Zeitdruck gut 
umgehen zu können, tragen sie ihrer mentalen und körperlichen Gesundheit Sorge.


Rettungssanitäterinnen und Rettungssanitäter dokumentieren jeden Einsatz und geben ihre Informationen der 
weiterbehandelnden Stelle weiter. Sie überprüfen das Material und die Technik im Einsatzfahrzeug und sorgen für dessen 
Funktionstüchtigkeit.

Zulassung*


a) Abgeschlossene berufliche 
Grundausbildung von 3 Jahren 
(EFZ, Berufs- oder gymnasiale 
Maturität oder gleichwertig)


b) Führerschein der Kategorie B

c) Bestandene Eignungsabklärung

d) Die Ausbildungseinrichtungen 

informieren über zusätzliche 
Zulassungsvoraussetzungen 
und die Anrechnung der 
beruflichen Vorbildung

Ausbildung


Dauer: 3 Jahre

Theoretische und praktische Ausbildung


Themen

• Organisation/Leitung/Dokumentation von 

Einsätzen

• Beurteilung der Situation und Einleiten von 

organisatorischen/operationellen 
Massnahmen


• Rettungsmassnahmen, präklinischen Pflege

• Infrastruktur, Technologie und Logistik

• Förderung der Qualität und Berufsentwicklung

• Prävention

• Allgemeinwissen

Anforderungen


• Psychische und physische 
Belastbarkeit


• Kommunikationsfähigkeit und 
soziale Kompetenz


• Flexibilität und Bereitschaft zu 
unregelmässigen Zeiten zu 
arbeiten


• Fähigkeit, unter Druck zu arbeiten

• Bereitschaft, sich auf 

ungewöhnliche und neue 
Situationen einzulassen


• Grosses 
Verantwortungsbewusstsein

Dipl. Rettungssanitäter/in HF

*für Details siehe Rahmenlehrplan RS HF unter https://www.forum-bb-rw.ch/de/Downloads/Berufsbildung/Rettungsanitaeter/in-HF 
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Description

Les ambulanciers/ambulancières diplômés/diplômées travaillent dans les organisations de sauvetage. En tant que 
professionnels/professionnelles de la santé, ils/elles assurent de manière autonome, dans le cadre des compétences 
déléguées par les médecins ou en collaboration avec des spécialistes autorisés, le sauvetage, les premiers soins, le 
traitement médical et les soins des patient(e)s qui se trouvent dans une situation d'urgence, de crise ou de risque. Ils/
elles travaillent en équipe et avec d'autres professionnels de manière efficace et ciblée. Pour ce faire, il est essentiel de 
garantir une communication fluide, même sous pression. 


Sur place, ils/elles se font immédiatement une idée de la situation et travaillent avec d'autres personnels spécialisés pour 
apporter une assistance professionnelle aux personnes concernées. Ils/elles doivent évaluer rapidement l'état de santé 
d'un patient et en déduire les mesures nécessaires et les classer par ordre de priorité, comme par exemple les premiers 
soins préhospitaliers, l'application des techniques de sauvetage et d'immobilisation, la convocation d'autres 
professionnels ou les mesures de soins. Pour leur travail, il est important d'établir rapidement un niveau de confiance. 
Grâce à une communication professionnelle et adaptée à la situation, ils/elles veillent au bien-être et à la sécurité des 
patient(e)s et des autres personnes concernées.

 

En outre, les ambulanciers/ambulancières maîtrisent la conduite des véhicules de secours. Ils/elles assurent le transport 
des patient(e)s en toute sécurité, et transportent des patient(e)s dans un état de santé critique et non critique. Pour 
pouvoir faire face à des interventions émotionnellement lourds et à une pression temporelle élevée, ils/elles prennent soin 
de leur santé mentale et physique. 

Les ambulanciers/ambulancières documentent chaque intervention et transmettent leurs informations au service de 
traitement ultérieur. Ils/elles contrôlent le matériel et la technique dans le véhicule d'intervention et veillent à son bon 
fonctionnement.

Admission*


a) Avoir suivi une formation 
professionnelle initiale d'au moins 
3 ans (CFC, maturité 
professionnel, gymnasiale ou 
équivalent)


b) Permis de conduire de catégorie B

c) Évaluation de l'aptitude

d) Les établissements de formation 

fournissent des informations sur 
les conditions d'admission 
supplémentaires et l'accréditation 
de la formation professionnelle 
antérieure

Formation

Durée : 3 ans

Formation théorique et pratique

Sujets

• organisation/direction/documentation des 

interventions

• évaluation de la situation et mise en place des 

mesures organisationnelles et opérationnelles

• mesures préhospitalières de sauvetage et de 

secours

• infrastructures, technologie et logistique

• promotion de la qualité et du développement 

professionnel

• prévention

• connaissance générale

Requis


• Résilience mentale et 
physique


• Capacité de communication et 
compétences sociales


• Flexibilité et volonté de 
travailler à des horaires 
irréguliers


• Capacité à travailler sous 
pression


• Volonté de faire face à des 
situations inhabituelles et 
nouvelles


• Grand sens de responsabilité

Ambulancier-ière diplômé-e ES

Mise à jour : mai 2022

*pour plus de détails, veuillez consulter le programme-cadre d'enseignement : https://www.forum-bb-rw.ch/fr/Telechargements/Formation-professionnel/
Ambulancier-iere-ES 
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Descrizione

I soccorritori/le soccorritrici diplomati/e lavorano nelle organizzazioni di soccorso. In qualità di specialisti/e in campo 
medico assicurano autonomamente il soccorso, il primo soccorso, il trattamento medico e la cura dei pazienti che si 
trovano in una situazione di emergenza, di crisi o di rischio; nell'ambito delle competenze loro delegate dai medici o in 
collaborazione con specialisti autorizzati. Essi/esse lavorano in modo efficiente e mirato sia nel team sia con altri 
professionisti. Pertanto è fondamentale garantire una comunicazione efficace, anche quando si è sotto pressione.


Sul posto, si fanno immediatamente un'idea della situazione, collaborano con altro personale specializzato per fornire 
un'assistenza professionale alle persone coinvolte. Devono valutare rapidamente lo stato di salute del paziente e da 
questo ricavare e dare priorità alle misure necessarie, come le prime cure preospedaliere, l'applicazione di tecniche di 
soccorso e di immobilizzazione, la convocazione di altri specialisti o altre misure di cura. 

La rapida instaurazione di un clima di fiducia è importante per il loro lavoro. Con una comunicazione professionale e 
adeguata alla situazione, garantiscono il benessere e la sicurezza dei pazienti e delle altre parti coinvolte.


Inoltre, i soccorritori/le soccorritrici sono esperti/e nella guida di veicoli di emergenza. Assicurano il trasporto sicuro di 
pazienti in condizioni di salute critiche e non. Per far fronte ad interventi emotivamente stressanti e all'elevata pressione, 
si prendono cura della loro salute mentale e fisica. 


I soccorritori/le soccorritrici documentano ogni intervento e trasmettono le informazioni all'ente responsabile per il 
trattamento successivo. Controllano il materiale e la tecnologia del veicolo di emergenza e si assicurano che sia in buone 
condizioni di funzionamento.


Ammissione*

a) Formazione professionale di base 

completata di almeno 3 anni (AFC,  
maturità professionale, liceale o 
equivalente)


b) Patente di guida di categoria B

c) Valutazione dell'idoneità

d) Gli istituti di formazione forniscono 

informazioni su ulteriori requisiti di 
ammissione e sull'accreditabilità 
della precedente formazione 
professionale

Formazione

Durata: 3 anni

Periodi di formazione teorica e pratica

Argomenti

• organizzazione/direzione/

documentazione degli interventi

• valutazione della situazione e adozione di 

misure organizzative e operative

• misure di salvataggio e soccorso pre-

ospedaliero

• infrastruttura, tecnica e logistica;

• promozione della qualità e dello sviluppo 

della professione

• prevenzione

• conoscenze generali

Requisiti


• Resilienza mentale e fisica

• Capacità di comunicazione e 

attitudine sociale

• Flessibilità e disponibilità a lavorare 

ad orari irregolari

• Capacità di lavorare sotto 

pressione

• Disponibilità al confronto con 

situazioni insolite e nuove

• Grande senso di responsabilità

Soccorritore/trice dipl. SSS
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*per dettagli consulti il programma quadro d’insegnamento: https://www.forum-bb-rw.ch/fr/Telechargements/Formation-professionnel/Ambulancier-iere-ES 
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